MUNICIPIUL CRAIOVA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA

HOTARAREA NR.4
privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul
2022

Consiliul Local al Municipiului Craiova, intrunit in sedinta ordinard din data de
27.01.2022. |

Avand in vedere referatul de aprobare nr.1028/2022, raportul nr.6908/2022
intocmit de Directia Economico-Financiara si raportul de avizare nr.7085/2022 intocmit
de Directia Juridics, Asistentd de Specialitate si Contencios Administrativ prin care se
propune aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate s1
finantate din bugetul local al municipiului Craiova, pentru anul 2022 si avizele
nr.2/2022 al Comisiei I-Buget Finante, Studii, Prognoze si Administrarea domeniului,
nr.2/2022 al Comisiei III-Servicii Publice, Libera Initiativd si Relatii Internationale si
nr.2/2022 al Comisiei 'V—Juri'c_licé, Administratie Publici si Drepturi Cetatenesti;

In conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr.292/201 I, cu
modificdrile §i completirile ulterioare, Hotararii Guvernului nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificirile si completirile
ulterioare, cu modificarile si completirile ulterioare, Hotérérii Guvernului nr.193/2018
privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si promoviarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati: Hinfiintarea . de servicil sociale In vederea
asigurdrii tranzitiei tinerilor cu dizabilitati”, cu modificérile si completirile ulterioare,
Ordinului Ministerului Muncii §i Justitiei. Sociale nr.1086/2018 privind aprobarea
modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate S
finanate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, Hotirarii Consiliului Judetean Dolj nr.296/2021 privind
aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027;

Potrivit Hotararii Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.227/2019
referitoare la aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiul
Craiova, pentru perioada 2019-2024; o

in temeiul art.129 alin.2 lit.d, coroborat cu alin.7, lit.b, art.139, alin.3 lit.h,
art.154 alin.1 si art.196 alin.1 lit.a din Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr.57/2019
privind Codul administrativ, cu modificirile s1 completdrile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate s
finantate din bugetul local al Municipiului Craiova, pentru anul 2022, prevazut
in anexa care face parte integranta din prezenta hotérare.



Art.2. Primarul Municipiului Craiova, prin aparatul de specialitate: Serviciul
Administratie Publicd Locald, Directia Economico-Financiari si Directia
Generald de Asistentd Sociali Craiova vor aduce la indeplinire prevederile
prezentei hotarari.

PRESEDINTE I)__]_E__‘/‘"_]\E“DINTA CONTRASEMNEAZA,
o B R TS SECRETAR GENERAL,
Radu MARINESCU * Nicoleta MIULESCU

' -.', .\.)' {4, |_\__‘, A



ANEXA LA HOTARAREA CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA NR.4/2022

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul Consiliului Local al Municipiului Craiova
pentru anul 2022

Avand In vedere:
1. Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale - STRATEGIA DE

DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE DIN MUNICIPIUL CRAIOVA 2019-
2024, aprobatad prin Hotararea Consiliului Local nr. 227/30.05.2019, respectiv
urmatoarele obiective operationale/directiile de actiune:

OBIECTIV STRATEGIC 1 - Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale furnizate
la nivel local cu scopul de a raspunde cat mai bine nevoilor sociale ale comunitatii
— avand urmatoarele obiective operationale:

A.  Familii si copii in situatie de risc (inclusiv victime ale violentei in

familie)

a) Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea
propriilor copii;

b) Prevenirea si combaterea oriciror forme de abuz asupra copilului;

c) Prevenirea si reducerea abandonuluj scolar determinat de cauze socio-
economice;

d) Dezvoltarea actiunilor de prevenire a separarii copilului de parinti si
sustfinerea reintegrarii acestuia in familie;

¢) Prevenirea excluziunii si marginalizarii sociale a copiilor aflati in situatie
de vulnerabilitate;

f) Prevenirea violentei in familie, in vederea diminuirii fenomenului si
protectia victimelor violentei in familie.

B. Persoane cu dizabilititi

a) Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale acordate persoanelor cu
dizabilitati;
b) Asigurarea protectiei, asistirii si ingrijirii tinerilor cu dizabilitdti din
sistemul de protectie al copilului in cel de protectie al adultilor cu dizabilitati;
c) Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitdti la servicii de naturs
medicala;
d) Acces la toate formele educationale;
e) Sustinerea incadrarii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati;
f) Sprijinirea familiilor care au in componenta persoane cu dizabilitati;
g) Promovarea si aplicarea de masuri in vederea integrarii sociale a
persoanelor cu dizabilitati;
h) Monitorizarea persoanelor cu dizabilitati care au domiciliul sau resedinta
pe raza Municipiului Craiova;
i) Facilitarea accesului la locuinta, mediu fizic si informational specific
persoanelor cu dizabilitati.



C. Persoane Varstnice

a) ldentificarea i sprijinirea persoanelor varsthice aflate in situatie de risc
si/sau dificultate;

b) Crearea unui continuum de servicii sociale individualizate, bazate pe nevoile
persoanelor varstnice;

c) Prevenirea excluziunii sociale si promovarea integrarii sociale;

d) Prevenirea si combaterea neglijarii, abuzului si violentei asupra persoanelor

varstnice.

D. Persoanele aflate in risc de excluziune si marginalizare sociala, persoane
singure si familii fird venituri sau cu venituri reduse, persoane fira
addpost, victime ale traficului de persoane, precum si persoanelor private
de libertate

a)Sustinerea persoanelor adulte firi adapost pentru depasirea situatiei de
criza;

b)Promovarea integrarii sociale a persoanelor adulte firi adapost;

c)Promovarea masurilor active pentru prevenirea sau depdigirea situatiei de
dificultate pentru persoanele/familiile firi venituri sau cu venituri mici;

d)Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care au executat o pedeapsa
privativa de libertate;

e)Facilitarea integrarii sociale a persoanelor care piriasesc centre de plasament
si care provin din familii defavorizate;

f) Facilitarea integrarii sociale a persoanelor cu adictii care prezinta risc crescut
de excluziune si marginalizare sociali:

g)Facilitarea integrarii profesionale a persoaneior vulnerabile;

h)imbunatitirea calitatii vietii persoanelor de etnie roma;

i) Dinamizarea activitatilor de prevenire a traficului de persoane,
incurajareal/implicarea societatii civile in derularea acestora si protectia,
asistenta si reintegrarea sociali a victimelor traficului de persoane.

OBIECTIV_STRATEGIC 2 - Promovarea incluziunii sociale prin dezvoltarea

serviciilor de asistentd medicalda comunitari - avand urmatorul obiectiv
operational:
a) Optimizarea accesului persoanelor vulnerabile |a serviciile medicale
esentiale;

OBIECTIV STRATEGIC 3 - Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru a oferi
sprijinul social adecvat si adaptat nevoilor sociale existente la nivel local - avand
urmatoarele obiective operationale:
2) Realizarea unei harti a nevoilor sociale si a unei hirti a serviciilor
sociale existente la nivel local;
b) Cresterea capacitatii institutionale de a oferi servicii/beneficii sociale de
calitate;
c¢) Asigurarea unui continuum de servicii sociale individualizate bazate pe
nevoile persoanelor aflate in dificultate;
d) Asigurarea unui mediu informatic integrat pentru asistarea si
monitorizarea procesului de acordare a serviciilor/beneficiilor sociale;
e) Promovarea serviciilor sociale existente la nivelul comunitatii locale;




OBIECTIV STRATEGIC 4 - Cresterea implicarii comunitatii iocale si a societitii
civile in procesul de furnizare, diversificare si dezvoltare a serviciilor sociale -

avand urmatoarele obiective operationale:
a) Promovarea voluntariatului in furnizarea serviciilor
sociale/organizarea diferitelor actiuni;
b) Promovarea implicarii comunitatii locale in procesul de planificare si

furnizare a serviciilor sociale;
c) Colaborarea cu institutii de profil, ONG-uri de pe plan local/extern in

solutionarea problemelor comunitatii;

2. Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2021-2027, aprobata prin
Hotararea Consiliului Judetean nr. 296/17.12.2021:

3. Programul de interes national aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 193/2018
privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si
promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati ,Infiintarea de servicii sociale n
vederea asigurarii tranzitiei tinerilor cu dizabilitati”, cu modificarile si completérile
ulterioare;

4. Modelul-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate

si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al

Municipiului Bucuresti, aprobat prin Ordinul nr. 1086/2018:

Procesul-verbal al consultarii in vederea elaborarii Planului anual de actiune

privind serviciile sociale, organizatd cu urmatorii/urmétoarele furnizori publici si

privati/asociatii profesionale si organizatii reprezentative ale beneficiariior:

Primaria Municipiului Craiova - Serviciul Autoritate Tutelari si Directia Fond

Locativ si Control Asociatii de Proprietari; Institutia Prefectului- Judetul

Dolj; Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj;

Inspectoratul Scolar Judetean Dolj; Inspectoratul de Politie Judetean Dolj;

Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca Dolj; Serviciul Public

Management Spitale, Cabinete Medicale si Crese din Municipiul Craiova;

Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog al Judetului Dolj;

Penitenciarul Craiova; Caminul pentru Persoane Varstnice Craiova; Centrul

Judetean de Resurse si Asistentd Educationala Dolj; Arhiepiscopia

Craiovei; Societatea Nationald de Cruce Rosie din Romaénia- filiala Dolj;

Asociatia Maisonnette; BBS MEDSERV S.R.L.; Andrea ROM I/E S.R.L.;

Asociatia Senior Home; Fundatia WORLD Vision- filiala Dolj; Asociatia

Global Help Craiova; Fundatia Terre des hommes Romaénia; Asociatia

»Vasiliada” Craiova; Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari »Zona

Metropolitana Craiova”; Fundatia Crestina ,,Ethos”; Asociatia Nationala

pentru Copii si Adulti cu Autism- filiala Craiova; Comunitatea Evreilor

Craiova; Uniunea Romilor din Craiova si Judetul Dol si Asociatia CREDIS

Craiova, din data de 23.12.2021.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul

Consiliului Local Craiova cuprinde:

1. Date privind administrarea, Infiintarea si finantarea serviciilor sociale - capitolul I;
2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire fa seiviciile sociale

existente la nivel local - capitolul 1};

3. Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in

domeniul serviciilor sociale - capitolul 111.
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CAPITOLUL |
Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

Serviciile sociale existente la nivel local
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Denum
Nr. crt.

sociale |

]CompartimentLﬁ de
8810 CZ-V- |asistenta si
Hi consiliere pentru

1

8730 CR-V-I

Compartimentul
ingrijire la domiciliu

persoanelor
Ivérstnice

8810 1D-1

serviciului
social

persoane varstnice |

irea

50
beneficiari

116
beneficiari

Caminul pentru
persoane varstnice

320
beneficiari

Craiova

Capacitate

Grad de
ocupare |

46%

86%

100%

4 |

=~

Centrul de zi pentru|
persoane varstnice
,,Clubul Seniarilor” —
prevazut Tn cadrul
8810 CZ-V- |proiectului
i "Imbétranirea activa
o sansa pentru o|
viata
demna”,POCU/436/4
14/127706 |

170
beneficiari

100%

Buget local

114.500,00 |

Buget

judetean |

Buget de stat

existente (lei):

Contribuiii
persoane
beneficia_re

0

. . P . |
Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru serviciile sociale

Alte surse

1.478.700,00

0

8.926.000,00 |

0

4.186.000,00

125.000,00 |

| 2.800.000,00

27.000,00

175.000,00

Locuintd protejata
pentru victimele
violentei domestice -
prevazutd in cadrul|
proiectului  privind|
combaterea |
violentei Tmpotriva|
femeilor gi a
violentei domestice-
»VENUS- impreuni
pentru o viatd in
|sigurantal”, POCU:
465/4i4/128038
Servicii
complementare de
grupuri de suport si
consiliere
vocationala
prevdazute in cadrul
proiectului  privind
combaterea
violentei impotriva
[femeilor si a
violentei domestice-
LVENUS- Impreund
pentru o viatd in
sigurantal”, POCU:
1465/4/4/128038

8790 CR-
VD-lil

6
beneficiari/
an

100%

5.737,60

min. 14

- beneficiari/

an - grup
de suport
min. 34 de
beneficiari/
an -
consiliere
vocationald

100%

Centrul Social de
pentru

Urgenta
Persoane fara
\Adapost “Sf. Vasile”

8790 CR-
PFA-I

52
beneficiari

90%

Servicii de ingrijire|
la domiciliu pentru
‘persoanele

550
persoane

96%

2.262,40

750.000,00

1.868.000,00

0

39.660,93

15.339,07

135.000,00

‘18.675.000,00

1.148.000

243.481,47 |

95.518,53 ‘

155.000,00




i incadrate intr-u—nl— 1 T | ] T

lgrad de handicap| | |
prin asistentul ' | | |
perso nal | ) : i 1 - ai -

| ' Act|v1tat| recreative

0 o | |
9 ||n c_adrul CIUbUIu'Ibeneflman 100% 6.000,00 | 0 0 0 | 0
| Ipensionarilor e | |

— — 113.178.200,00 | 0  |23.226.000,00 2.925.000,00 | 1.642.000,00

'Total .

Servicii sociale propuse spre a fi infiintate

‘ ' ' | Resurse | Bugetele|
- | umane | estimate |
| necesare pe sursei
| |(personal| de
de finan;are,l
specialita, pentru Justificare

benumira ‘ | ’Capacnat‘ te, de | serviciile |
. Cod

- Categorie Capacitat| e cladire/ ingrijire il sociale
Serviciu | |
social | serviciu |beneficiar e spativ |asistenta;| propuse
| rou us social i Inecesaré necesar - |persona| pentru a
prop : | mp- gospodar fi
| ie, | infiintate: | ) -
i | | ‘ intretiner | \Contributi |
e .
‘ ‘ ‘repara1n| Buget | Buget |Buget de perscljane| Alte
| |-
| I I deservire| focal [judetean| - stal b oo, sUrse |
| _ N U N | — e | W

‘Ioci |
‘ uri [ |
Nr. benef./zi |(! | | | | [ _ |

| | tur | | | |

| . I')Ii

| I

Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in baza
prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

In anul 2022 Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova nu urmareste
contractarea de servicii sociale din fonduri pubhce

Serviciul Imagine din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Craiova va aloca pe anul 2022 fonduri pentru activitati nonprofit de
interes local, conform Legii nr. 350/2005 si a Regulamentului pentru elaborarea si
prezentarea propunerilor de proiecte, dupa ce bugetul Municipiului Craiova va fi
aprobat pentru anul 2022. implementat de Serviciul imagine, concursul de proiecte
privind acordarea de finantari nerambursabile din fondurile bugetului Municipiului
Craiova se desfasoara conform HCL nr. 5/2021. in cadrul Regulamentuiui mai sus
mentionat, supus consultarii publice in luna august 2020, conform Legii nr.
52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica si aprobat prin
HCL nr. 5/2021, pentru domeniul Asistentd Sociald au fost propuse limite ale
valorilor minime si maxime/proiect de 8.000,00 lei, respectiv de 35.000,00 lei pentru
pbroiectele individuale care pot fi finantate in cadrul programului.
D. Programul de subventionare a asocuatulor fundatiilor si cultelor recunoscute de lege,
in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor
romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de asistents
sociald, cu completarile ulterioare:
1. qerwcule sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventii de la bugetul loca!

h



8790 CR-D-VIl- Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati -
Locuinte protejate
8891CZ-C lll - Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati
8899 CZ-D-I -Centre de zi (pentru persoane adulte cu dizabilitati)
2. Capitolele de cheltuieli curente de functionare a unitatilor de asistenta sociala, pentru
care se pot acorda subventii;
Pentru 8790 CR-D-VII - Centre rezidenfiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati - Locuinfe protejate:
- Cheltuieli de personal pentru personalul de specialitate de ingrijire si
asistenta si personalul de specialitate auxiliar;
- Cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor rezidentiale;
- Cheltuieli de intretinere si gospodarie: incalzire, iluminat, apa, canal,
salubrizare, posta, telefon si internet.
Pentru 8891CZ-C lll - Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati,
respectiv 8899 CZ-D-I - Centre de zi (pentru persoane adulte cu dizabilitati):
- Cheltuieli de personal pentru personalul de specialitate de ingrijire si
asistenta si personalul de specialitate auxiliar;
- Cheltuieli cu hrana pentru beneficiarii centrelor de zi;
- Cheltuieli pentru carburantii necesari functionarii mijloacelor de transport
pentru centrele de zi;
- Cheltuieli de intretinere si gospodarie: incalzire, iluminat, apa, canal,
salubrizare, posta, telefon si internet.

3. Bugetul estimat al programului de subventionare: 30.000,00 lei

CAPITOLULH
Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente
fa nivel local in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotararea Guvernutui nr.
797/2017

1. Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie de internet/se
afiseaza la sediul serviciului public de asistenta sociala:

#! Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale- documentul este publicat site-ul
Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si se
actualizeaza ori de cate ori este nevoie prin hotarare a consiliului local municipal;
¢ Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului judetean/consiliului local- documentul se aproba prin hotdrare a consiliului
local municipal, se publica pe site-ul Directiei Generale de Asistenta Sociala
Craiova- www.spascraicva.ro si se actualizeaza ori de cate ori este nevoie prin
hotarare a consiliului local municipal;

o1 Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de
cereri In format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate, informatiile privind
costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. - sunt publicate
pe site-ul Directiei Generale de Asistenta Sociala Craiova- www.spascraiova.ro si
afisate la sediul directiei. Se actualizeaza de céte ori apar modificari. Anual se
intocmeste Raportul de activitate al Directiei Generale de Asistentd Sociala
Craiova, care se publicd pe site-ul institutiei- www.spascraiova.ro si este
disponibil la sediul acesteia;

i Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitati administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ- teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati-
Lista furnizorilor de servicii sociale publici si privati e afisatd la sediul Directiei
Generale de Asistenta Sociala Craiova si actualizata ori de cate ori este nevoie:



lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor sociale
acordate de acestia - se actualizeaza lunar;

serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public de
asistentd sociald: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si personalul/tipul
de serviciu, Tnregistrate in anul anterior etc. - informatiile privind serviciile sociale
care functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova se
publicd pe site-ul institutiei- www.spascraiova.ro si se actualizeaza anual sau
atunci cand apar modificari.

' situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul
judetului si al sectoarelor municipiului Bucuresti - se actualizeaza cel putin anual, prin
intocmirea Raportului de activitate al Directiei Generale de Asistentd Sociala
Craiova, care se publica pe site-ul Directiei Generale de Asistentad Sociala Craiova-

www.spascraiova.ro.

2. Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a beneficiarului
n cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizarii
evaluarii initiale, a anchetelor sociale sau a activitafii de consiliere in cadrul centrelor de
zi- informare privind legislatia in domeniu; informarea privind serviciile si
beneficiile sociale existente in municipiul Craiova, adaptate nevoilor fiecarei
persoane; informarea parintilor cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au
fatd de copiii lor; informarea in comunitate in scopul identificarii copiilor cu parinti
plecati in strdinatate; informarea si consilierea persoanelor singure/familiilor cu
privire la drepturile si obligatiile acestora; informare a comunitatii cu privire la
tulburarea in spectru autist, riscul de excluziune sociala, respectarea drepturilor
sociale si promovarea masurilor de asistenta sociala.

3. Telefonul verde- in scopul susiinerii comunicdrii directe intre craioveni si
autoritatea locala este pus la dispozitie Telefonul cetdteanului- 0251.984.

4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitaiii, organizate de serviciui public
de asistentd sociald sau Tn colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.- in
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova se desasoara activitati de
informare privind prevenirea violentei in familie; interventia de urgenta in cazurile
de violentd in familie prin intermediul echipei mobile; actiuni de informare in
vederea cresterii gradului de cunoastere a legislatiei in domeniu si a masurilor
care pot fi luate in situatii de violenta in familie /asupra copilului; activitati privind
problematica copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate; activitati cu privire
la prevenirea a separarii copiilor de familiile acestora; participarea la activitati de
informare, in colaborare cu D.G.A.S.P.C. Dolj, ONG-urile, institutiile de
fnvataméant, pentru asigurarea accesului la informatii pentru toti copiii;
promovarea si organizarea de activitati specifice care vizeaza incurajarea
copilului de a-si exprima liber opiniile si de a fi ascultat; activitati specifice
(informare/consiliere/acompaniere) a gravidelor/viitoarelor mame Ia nivelul
serviciilor publice de asistenta sociala din comunitatile locale, in colaborare cu
cabinetele de medicind de familie, pentru prevenirea abandonului copiilor;
monitorizare a relatiilor personale dintre parinte si copilul care a fost incredintat
spre crestere si educare celuilait pdrinte; activitaii de informare a comunitafii
privind serviciile sociale acordate persoanelor fara adapost; activitati legate de
domeniul reducerii cererii de droguri; activitati de mediatizare la nivelul
comunitatilor locale, cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, pentru
valorizarea rolului persoanei cu dizabilitati in familie si societate; participarea la
activitaii de constientizare si/sau sensibilizare a opiniei publice inclusiv pentru a
combate stereotipiile si prejudecatile existente despre persoanele cu dizabilitati;
7



actiuni de informare si sensibilizare a opiniei publice in vederea valorizarii rolufui
persoanelor varstnice in societate, in parteneriat cu societatea civila si mass-
media; informarea cu privire la formele de abuz, neglijare la care ar putea fi
supuse persoanele varstnice; actiuni de identificare a persoanelor varstnice
dependente sau cu grad crescut de vulnerabilitate, posibile victime ale abuzului,
neglijarii violentei si indrumarea lor catre servicii abilitate.

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de asistenta sociala-
in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova se desasoara activitati
de identificare a nevoilor beneficiarilor, activitdti de informare si consiliere a
persoanelor singure/familiilor aflate in situatie de vulnerabilitate din municipiul
Craiova cu privire la beneficiile si serviciile ce se acorda pe plan local, activitati
de informare cu privire la drepturile si obligatiile beneficiarilor. De asemenea,
autoritatea locala desfasoard, anual, activitati si manifestari sociale si culturale cu
si pentru varstnici cu ocazia Zilei Veteranilor de Razboi din data de 29 aprilie;
activititi cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor Vérstnice din data de 1

iﬁ&iﬁ@@g&@@g@gﬁiﬁ%ﬂ}é, la finalyl Junii decembrie al fiecarui an, o, seara speciala
pentru cuplurile traiovene care vor sarbatori ,Nunta de Aur”; precum si acorda
un premiu in cuantum de 1000 lei, fiecarei persoane care implineste varsta de 100
de ani.

6. Organizarea de Tntalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de
voluntariat, asociatii ale persoanelor beneficiare etc.- Directia Generald de Asistenta
Sociald Craiova va organiza o serie de intalniri cu furnizorii de servicii sociale
(publici si privati) cu scopul colaborérii in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor
sociale oferite.

7. Activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistenta comunitara, cum
ar fi: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de exciuziune sociala,
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta sociald, mediere
sociala etc.- medierea relatiilor dintre comunitatea de etnie roma si autoritatile
publice locale prin mediatorul sanitar. Acesta faciliteaza accesul non
discriminatoriu al persoanelor din comunitatea de romi la servicii de sanatate de
calitate, cultiva increderea si mijloceste relatia dintre comunitatea de romi si
autorititile locale sanitare si institutile de protectie sociald, promoveaza
sanitatea in comunitate, informeaza si educad membrii comunitatii prin
respectarea masurilor de igiena, identifica problemele de sandtate ale romilor,
aduce in atentia cadrelor medicale si viziteaza periodic comunitatea, pentru a
monitoriza cazurile de imbolnidvire si a informa autoritatile sanitare despre
eventualele schimbari care se produc. Totodatd, contribuie la informarea cadrelor
sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile grupurilor minoritare din

comunitate.
8. Mesaje de interes public transmise prin presa

- informare privind distribuirea pachetelor de produse de igiena si produse
alimentare, conform O.U.G. 84/2020 privind implementarea Programului
operational ,Ajutorarea persoanelor defavorizate”-POAD, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- informare privind. acordarea de tichete electronice pentru mese calde pentru
persoanele varstnice si pentru persoanele fara adapost, conform Ordonantei de
Urgenta nr. 115 din 16 iulie 2020 privind unele masuri pentru sprijinirea categoriilor
de persoane cele mai defavorizate care beneficiazd de mese calde pe baza de



tichete sociale pe suport electronic pentru mese calde, acordate din fonduri
externe nerambursabile, precum si unele masuri de distribuire a acestora, cu
modificarile si completarile ulteriocare;
-informare privind distribuirea tichetelor sociale acordate invalizilor si
veteranilor de razboi din municipiul Craiova;
- informare privind ajutoarele pentru incélzirea locuintei;
- informare privind distribuirea stimulentului educational;
- informare privind acordarea de tichete sociale pe suport electronic pentru
sprijin educational in anul scolar 2021 — 2022;
- informare privind monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca in
strainatate;
- informare privind serviciile destinate victimelor violentei domestice;
- informare privind beneficiile si serviciile sociale acordate persoanelor
fncadrate intr-un grad de handicap;
- informare privind beneficiile si serviciile destinate persoanelor varstnice;
- orice modificare legislativa de interes public etc.
CAPITOLUL I
Programul de formare si indrumare metodologicé a personalului care lucreaza in
domeniul serviciilor sociale
1. Propuneri de activitdti de formare profesionald continud in vederea cresterii
performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:
= cursuri de perfectionare

2, cursuri de caiificare

) —— . :
’ Nr. de persoane Buget estimat [

sesiuni de instruire pentru:
.1, personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate- in cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala Craiova au loc instruiri interne, prin personalul propriu,
pentru personalul din cadrul centrelor de servicii sociale;
... asistenti personali- Instruiri periodice organizate de personalul responsabil din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova privind respectarea
normelor de SSM/PSI pentru toti asistentii personali; instruire conform
prevederilor art. 38 din Legea nr. 448/2006 privind protectia $i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, coroborate cu prevederile Ordinului nr. 319/2007; prelucrarea
prevederilor Regulamentului Intern din cadrul institutiei pentru asistentii personali

angajati in cursul anului 2022,

¢ %, Ingrijitori informali- Conform tematicilor stabilite in Anexa nr. 8 la Ordinul nr. 29/2019
se va realiza informarea si consilierea membrilor de familie care locuiesc impreuna cu
beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care activeaza ingrijitorii formali
cu privire la modul de continuare a ingrijirilor si adoptarea ceior mai adecvate masuri de
mentinere si incurajare a participarii acestora la viata de familie gi in comunitate.

voluntari - In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (3) si (4) din Legea nr.
78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile
ulterioare, Directia Generald de Asistentad Sociala Craiova, prin personalul propriu,
ofera instruire initiala cu privire la:



a) structura, misiunea si activitatile directiei;
b) drepturile si responsabilitatile voluntarului;
c) regulamentele interne care reglementeaza implicarea voluntarului.

Nr de persoane Buget estimat
i_ — ——
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