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RAPORT DE ACTIVITATE

PRIVIND SPRIJINUL ACORDAT DE AUTORITATEA LO(;ALA P;‘?IQ,SOANELOR VARSTNICE
DIN CADRUL CAMINULUI PENTRU PERSOANE VARSTNICE PRIN INTERMEDIUL
COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SI CONSILIERE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

PE ANUL 2023

Serviciul social Compartimentul de Asistentd si Consiliere pentru Persoane Virstnice, cod
serviciu social 8810 CZ-V-II, Licentd de Functionare seria LF, nr.0009781, a fost infiintat prin
Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 8/2013 si se afld in subordinea Consiliului
Local al Municipiului Craiova, avand sediul in str. Tabaci, nr.3. Activitatea serviciului este coordonati
de Serviciul de Ingrijire si Asistentd a Persoanelor Varstnice si a Persoanelor fard Addpost din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova, acreditatd in baza Certificatului de Acreditare, seria
AF nr.007452, cu sediul in Craiova, Str. Eustatiu Stoenescu, Bl. T8, parter, tel: 0251/437617,
email:contactdgascv(@gmail.com

Compartimentul de Asistenta si Consiliere pentru Persoane Varstnice functioneazi avand la baza
prevederile urmatoarelor acte normative:

-Legea 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completirile ulterioare;

-Legea 17/2000 republicatd privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,cu modificarile si
completérile ulterioare,

-H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

-Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea servicilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au parisit sistemul de
protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciilor sociale acordate in sistem integrat si cantinelor sociale -
Anexa nr.6 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate
ca centre de zi destinate persoanelor adulte;

-Ordinul Nr. 2143/2022 din 17 noiembrie 2022 privind modificarea si completarea Ordinului
ministrului muncii $i justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adipost, tinerilor
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care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulite aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale
-H.G nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
-Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorul de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

-Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.645/2023, privind reorganizarea Directei
Generale de Asistenta Sociald Craiova, si aprobarea organigramei si a statului de functii;

-Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice;

-Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 - privind Codul administrativ;

-Codul etic al Compartimentului de Asistenta si Consiliere pentru Persoane Varstnice.

Scopul Compartimentului de Asistentd si Consiliere pentru Persoane Vérstnice este identificarea,
asigurarea si imbunitatirea serviciilor sociale astfel incat si raspunda nevoilor identificate la persoanele
vérstnice insititutionalizate in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice.

Serviciile sociale asiguratc de citre Compartimentul de Asistentd si Consiliere pentru
Persoanele Varstnice pe parcursul anului 2023:

A .Servicii de socializare si petrecere a timpului liber:
-Activitati recreative: jocuri de grup: sah, table, remmy
-Activitati practice: atelierele de lucru

-Activitati informative

-Activitati cultural artistice

-Grupuri de discutii tematice

-Activitati intergeneratii

-Activitati in comunitate

B .Servicii psihologice

-Evaluare psihologica

-Monitorizare status psiho-functional

-Consiliere psihologica

-Dezvoltare personala

Obiectul de activitate al Compartimentului de Asistenta si Consiliere pentru Persoane Varstnice il
constituie protectia varstnicilor si acordarea de sevicii sociale confome nevoilor identificate la
varstnicii institutionalizati in cadrul Ciminului pentru Persoane Véarstnice.

Principalele obiective sunt:
a) oferirea unui spatiu corespunzitor in care varstnicii si se poata intdlni, relationa si desfasura o serie
de activitati recreative, cu efecte pozitive asupra stirii psihice a acestora;
b) facilitarea si incurajarea legaturilor inter-umane prioritate avind mentinerea relatiilor cu membrii
familiei;
¢) terapii ocupationale sub forma atelierelor de Iucru;
d) asigurarea de asistenta sociala si consiliere psihologica;
¢) reducerea abandonului persoanelor vérstnice de cétre propria familie;
f) prevenirea si ameliorarea consccintelor legate de procesul de imbdtranire.

In legaturd cu numarul de persoane ce au desfasurat activitati si/sau terapii ocupationale pe parcursul
anului 2023, facem precizarea ci este un numar statistic ce tine cont numai de existenta fizicd a
beneficiarilor.

Activitatea desfisuratii pe parcursul anului 2023 se reflecti in urmitoarele date statistice:

Numir mediu beneficiari asistati pe luni in anul 2023 = 25 beneficiari dintre care 8 femei cu
varste cuprinse intre 68-86 ani, si 17 barbati cu varste cuprinse Intre 66-90 ani.

Numiir beneficari nou intrati in evidenta in anul 2023 = 8

Numdr beneficari iesiti din evidentd in anul 2023 = 3 beneficiari
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Numar beneficari asistati efectiv in anul 2023 = 28 beneficiari cu o pondere de 32% femei cu
categoria de varsta intre 68-86 ani si 68% birbati cu categoria de vArsta intre 66-90 ani.
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Analizind activitatea desfagsurati de ciitre Compartimentul de Asistenta si Consiliere pe
parcursul ultimilor 6 ani am putut centraliza urmitoarele date statistice, privind numarul de
beneficiarii:

-anul 2018 - 32 beneficiari - 12 femei, 20 bérbati
-anul 2019 - 37 beneficiari - 15 femei, 22 barbati
-anul 2020 - 28 beneficiari - 11 femei, 17 barbati
-anul 2021 - 29 beneficiari - 10 femei, 19 barbati
-anul 2022 - 21 beneficiri - 7 femei, 14 barbati

-anul 2023 — 28 beneficiari — 9 femei, 19 barbati
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A. Statistica activititii de socializare si petrecere a timpului liber pe anul 2023 este prezentatd mai jos:

- in cadrul terapiei ocupationale la inceputul anului am avut un numdr de 8 persoane, iar la sfarsitul
anului 12 persoane .

- in cadrul atelierelor de lucru la inceputul anului am avut un numar de 12 persoane, iar la sfarsitul
anului 12 persoane .

- in cadrul jocurilor de grup la Inceputul anului am avut un numar de 15 persoane, iar la sfargitul
anului 16 persoarie.

- in cadrul activitatilor culturale am avut un numdr de 28 persoane, iar la sfarsitul anului un numér
de 25 persoane.

Terapie
ocuapationald

, 3 Ateliere de
Activitati (e

culturale

Jocuri de grup

Rezultatele activitatii s-au concretizat prin:

- fise de iesire din evidentd: 3 beneficiari cu varstele cuprinse intre 67-90 ani incepand cu 29.08.2023;
-fige de luare in evidentd: 8 beneficiari cu varstele cuprinse intre 67-78 ani, incepénd cu data de
03.05.2023

-fise de evaluare intocmite: 28/semestru

-fise de reevaluare: 28/semestru

-fise de monitorizare: 28/ zilnice

-planuri de interventie: 8

-planuri individualizate de asistentd: 28/semestru

-chestionare de satisfactie: 28 /semestru

-etape bilant: 28/semestru

B. Statistica activitatii psihologice pe anul 2023 este prezentata mai jos:

Obiectivul propus in cadrul servciilor psihologice a fost cel de investigare al urmétoarelor
componente psihologice:
-aspecte afective, pentru un numar mediu de 20 de beneficari din care 7 femei cu categoria de vérste
cuprinse intre 68-86 ani, si 13 barbati cu varste cuprinse intre 66-90 ani.
-aspecte cognitive, pentru un numar mediu de 28 de beneficari, din care 9 femei cu categoria de vérste
cuprinse intre 68-86 ani, si 19 barbati cu vérste cuprinse intre 66-90 ani.
-aspecte comportamentale, pentru un numér mediu de 5 de beneficari, din care | femei cu categoria de
varste cuprinse intre 68-86 ani, si 4 barbati cu varste cuprinse intre 66 -90 ani.
-aspecte de personalitate, pentru un numér mediu de 28 de beneficari, in care 9 femei cu categoria de
vérste cuprinse fntre 68-86 ani, si 19 barbati cu varste cuprinse intre 66 -90 ani.
-aspecte relationale pentru un numir mediu de 4 beneficari, din care 2 femei cu categoria de vérste
cuprinse intre 72-75 ani, si 2 birbati cu varste cuprinse intre 70-78 ani.

Pentru activitatea sus mentionati s-au aplicat urmitoarele teste si chestionare:
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Testul MMSE forma scurtd (necesar pentru identificarea deterioririi cognitive in stare

prezentd);
Scala globali de functionare.
In urma evaludrii psihologice s-a instituit masura de monitorizare psihologic pentru un numir mediu

lunar de 25 beneficiari astfel:
- categoria de varstd 70-75 ani pentru o pondere de 25% femei si 75 % barbati,

- categoria de varstd 75-90 ani o pondere de 50% femei si 50% barbati.

Obiectivul propus a fost cel de identificare a factorilor psihologici care pot determina deteriorarea
starii de sdndtate psihicd pentru beneficiarii institutionalizati.

Serviciile sociale acordate de Compartimentul de Asistentd si Consiliere pentru Persoane
Virstnice au ca obiectiv prevenirea deterioririi, intirirea stimei de sine, promovarea unui stil de viatad
sandtos, valorificarea personald, imbunititirea stilurilor de relationare, reducerea distresului afectiv
provocat de efectele institutionalizarii si de armonizare a relatici beneficiar-salariat, avand la bazi

sentimente de stima si respect reciproc.

Sef '.‘eajvigiu, Intocmit,
iu Eugen Psiholog:-Stanca €ristian







