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PE ANUL 2021

Serviciul social Compartimentul de Asistentd si Consiliere pentru Persoane
Varstnice, cod serviciu social 8810 CZ-V-II, Licentd de Functionare seria LF,
nr.0009781, a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.
8/2013 si se afld in subordinea Consiliului Local al Municipiului Craiova, avand sediul
in str. Tabaci, nr.3. Activitatea serviciului este coordonatd de Serviciul de Ingrijire si
Asistentd a Persoanelor Varstnice din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald
Craiova, acreditata in baza Certificatului de Acreditare, seria AF nr.007452, cu sediul in
Craiova, Str. Eustatiu Stoenescu, Bl. T8, parter, tel: 0251/437617,
email:contactdgascv(@gmail.com

Compartimentul de Asistenta si Consiliere pentru Persoane Varstnice functioneazi
avand la baza prevederile urmatoarelor acte normative:

-Legea 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare;

-Legea 17/2000 republicatd privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,cu

modificZrile si completérile ulterioare,

-H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a

regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

-Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru

acreditarea servicilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost,

tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului §i a altor categorii de persoane

adulte afiate in dificultate, precum si peniru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
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sociale acordate 1n sistem integrat si cantinelor sociale - Anexa nr.6 - Standarde minime
de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi
destinate persoanelor adulte;

-H.G nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice;

-Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale, incheiat de furnizorul de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

-Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.522/2019, privind reorganizarea
Directei de Asistentd Sociald Craiova, in Directia Generald de Asistentd Sociald
Craiova, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

-Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 - privind Codul administrativ;

-Codul etic al Compartimentului de Asistenta si Consiliere pentru Persoane Varstnice.

Scopul serviciul social este asigurarea serviciilor sociale realizate astfel incat si
raspundd nevoilor identificate la persoanele varstnice aflate in dificultate, imbunatatirea
calitatii serviciilor sociale si diversificarea acestora, in vederea combaterii riscului de
excluziune sociald si cresterea calititii vietii.

Furnizarea serviciilor sociale a fost afectatd de criza Covid 19 ca urmare a misurilor
luate de autoritdti in vederea limitarii transmiterii virusului, si de asemenea activitatea
desfasuratd in cadrul Compartimentului de Asistenta si Consiliere pentru Persoane
Virstnice a fost redusd, apoi suspendatd o lungd perioadd de timp, ceea ce a afectat
activitatea persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale.

Specialistii In psihologie socialda au publicat concluzii preliminare privind
modificarea comportamentului uman in perioada de pandemie. Vorbind despre COVID-
19 in primul rind avem sentimentul de incertitudine, stare care vine cu alte multe trairi
precum: izolare, anxietate, tristete, etc.

Varstnicii istitutionalizati se confruntd cu sentimente de pierdere in aceste momente,
tristete, dezamagire, furie, vinovatie, frustrare sau singuratate, care sunt riaspunsuri
normale In aceastd perioada, la conditii anormale; avand in vedere aceste aspecte este
important si adoptdm o abordare plini de compasiune pentru persoanele vArstnice
institutionalizate, care le resimt din plin.

In timpul focarului de coronavirus (COVID-19), carantina este folositd ca strategie
de sinitate pentru reducerea transmiterii bolii. In timp ce carantina in general slujeste
binele public, este de asemenea asociata cu provocdri sociale si psihologice pentru cei
aflati in carantind si pentru persoanele care asigura asistenta medicald acestor persoane.

Efectele carantinei pot include simptome de stres posttraumatic, anxietate si depresie
si raspunsuri precum frica, ménia/iritabilitatea, insomnia, oboseald, detasare si
comportamente de evitare care afecteaza foarte mult concentrarea.



Reluarea stilului de viaté, dupd o astfel de perioadd, poate constitui o problema pentru
foarte multe persoane, vérstnicii istitutionalizati fiind obligati s se adapteze la un nou
stil de viatd pentru o perioadd mai scurtd sau mai lungd de timp folosind o serie de
masuri de protectie.

Serviciile sociale asigurate de ciire Compartimentul de Asistentd si Consiliere pentru
Persoanele Virstnice pe parcursul anului 2021:

A .Servicii psiho-sociale:

-Activitati recreative: jocuri de grup: sah, table, remmy
-Activitati practice: atelierele de lucru
-Activitati informative

-Activitati cultural artistice

-Grupuri de discutil tematice
-Activitati intergeneratii

-Activitati in comunitate

B .Servicii psihologice

-Evaluare psihologica

-Monitorizare status psiho-functional
-Consiliere psihologica

Obiectul de activitate al Compartimentului de Asistenta si Consiliere pentru Persoane
Varstnice il constituie protectia vérstnicilor, acordarea de sevicii sociale care vizeazi
prevenirea sentimentului de abandon si inutilitate a varstnicilor institutionalizati in
cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice.

Principalele obiective sunt:

a) oferirea unui spatiu corespunzator in care varstnicii sd se poatd intélni, relationa si
desfdsura o serie de activititi recreative, cu efecte pozitive asupra starii psihice a
acestora;

b) facilitarea si incurajarea legaturilor inter-umane prioritate avadnd mentinerea relatiilor
cu membrii familiei;

¢) terapie ocupationald;

d) asigurarea de asistentd sociala si consiliere psihologicé;

e) reducerea abandonului persoanelor véarstnice de catre propria familie;

f) prevenirea si ameliorarea consecintelor legate de procesul de imbatranire.

In legsturd cu numarul de persoane ce au desfisurat activititi sau terapii ocupationale
pe parcursul anului 2021, facem precizarea ca este un numar statistic ce tine cont numai
de existenta fizicd a beneficiarilor, avind in vedere ca activitatea Compartimentului de
Asistenta si Consiliere pentru Persoane Vérstnice a fost suspendatd in perioada
24.07.2020 - 09.04.2021, datoritd pandemiei de Sars-Cov2.
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Analizdnd activitatea desfasuratd pe parcursul anului 2021 am putut centraliza

urmatoarele date statistice:
Numair mediu beneficari asistati pe lun in anul 2021 = 23 beneficiari dintre care 9

femel cu varste cuprinse intre 65-91 ani, st 14 barbati cu varste cuprinse intre 63-88 ani.
Numair beneficari nou intrati in evidentd in anul 2021 = 4 beneficari, dintre care 3
barbati cu varste cuprinse intre 67-78 ani si 1 beneficiar in varsta de 82 ani.

Numar beneficari iesiti din evidenta in anul 2021 = 10 beneficiari dintre care 4 femei
in varsta de 75-91 ani si 6 barbati cu varsta de 70-85 ani.

Numar beneficari asistati efectiv in anul 2021 = 26 beneficiari cu o pondere de 40%
femei cu categoria de varstd intre 65-91 ani si 60% bérbati cu categoria de varsta intre
63-88 ani.

beneficiari | beneficiari | beneficiari
2021 | nou infrafi iesii
1 Nr beneficiari | 23 4 10
g Femei : 9 o 4

Analizand activitatea desfasuratd de Compartimentului de Asistenta si Consiliere pe
parcursul ultimilor 5 ani am putut centraliza urmatoarele date statistice, privind numarul
de beneficiarii:

-anul 2017 - 33 beneficiari > 15 femei, 18 barbati
-anul 2018 - 32 beneficiari > 12 femei, 20 barbati
-anul 2019 - 37 beneficiari > 15 femei, 22 barbati
-anul 2020 - 28 beneficiari > 11 femei, 17 barbati
-anul 2021 - 29 beneficiari > 10 femei, 19 barbati
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A. Statistici activititii psiho-sociale pe anul 2021 este prezentatd mai jos:

in cadrul terapiei ocuapationale la inceputul anului am avut un numadr de 8 persoane,

iar la sfarsitul anului 6 persoane .

in cadrul atelierelor de lucru la inceputul anului am avut un numér de 12 persoane,

iar la sfarsitul anului 9 persoane .

in cadrul jocurilor de grup la inceputul anului am avut un numar de 11 persoane, iar

ia sfarsitul anului 14 persoane.

in cadrul activitatilor culturale am avut un numar de 23 persoane, iar la sférsitul

anului un numar de 23 persoane.

Terapie
ocuapationala
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culturale

Jocuri de grup

Rezultatele activitdtii s-au concretizat prin:
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Rezuitatele activitatii s-au concretizat prin:
-figse de Iuare in evidentii: 4 beneficiari cu vérstele cuprinse Intre 67-78 ani, incepénd cu
data de 21.09.2021
-fise de evaluare Intocmite: 23/trimestru
-fise de reevaluare: 23/trimestru
-fise de monitorizare: 23/ zilnice
-planuri de interventie: 4
-planuri individualizate de asistentd: 23/trimestru
-chestionare de satisfactie: 22/semestru
-etape bilant: 22/semestru
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B. Statistica activititii psihologice pe anul 2021 este prezentatd mai jos:

Obiectivul propus in cadrul servciilor psihologice a fost cel de investigare al
urmitoarelor componente psihologice:
-aspecte afective, pentru un numir mediu de 17 de beneficari din care 10 femei cu
categoria de varste cuprinse intre 70-85 ani, si 7 barbati cu varste cuprinse intre 65-75
ani.
-aspecte cognitive, pentru un numdr mediu de de beneficari, din care 13 femei cu
categoria de varste cuprinse intre 72-85 ani, si 18 barbati cu vérste cuprinse intre 70 -82
ani.
-aspecte comportamentale, pentru un numir mediu de 23 de beneficari, din care 13
femei cu categoria de vérste cuprinse intre 72-85 ani, si 18 barbati cu vérste cuprinse

intre 70 -82 ani.



-psihofiziologice, pentru un numir mediu de 10 de beneficari, din care 3 femei cu
categoria de vérste cuprinse intre 80-85 ani, gi 6 barbati cu virste cuprinse intre 70-75
ani.

-aspecte de personalitate, pentru un numir mediu de 23 de beneficari, din care 13 femei
cu categoria de varste cuprinse Intre 72-85 ani, si 18 bérbati cu vérste cuprinse intre 70 -
82 ani.

-aspecte relationale pentru un numér mediu de 18 beneficari, din care 2 femei cu
categoria de varste cuprinse intre 72-75 ani, si 16 barbati cu varste cuprinse intre 70-78

ani.
Pentru activitatea sus mentionatd s-au aplicat urmétoarele teste si chestionare:

. Testul MMSE forma scurtid (necesar pentru identificarea deteriordrii
cognitive in stare prezentd);

° Chestionarul de depresie Zung (necesar identificarii nivelului de depresie);
. Chestionarul de personalitate P.A (necesar identificdrii tendingelor
accentuate ale personalitétii);

® Scala globala de functionare.

In urma evaluirii psihologice s-a instituit masura de monitorizare psihologicéd pentru un
numir mediu lunar de 23 beneficiari astfel:

- categoria de varstd 70-75 ani pentru o pondere de 25% femei si 75 % barbati,
- categoria de varstd 75-85 ani o pondere de 50% femei si 50% barbati.

Obiectivul propus a fost cel de identificare a factorilor psihologici care pot determina
deteriorarea cognitiva si afectivi pentru beneficiarii institutionalizati.

Serviciile sociale acordate de Compartimentul de Asistenta si Consiliere pentru
Persoane Virstnice au ca obiectiv prevenirea degradarii, Intdrirea stimei de sine,
promovarea unui stil de viati sinitos, valorificarea personald, imbunétdirea stilurilor de
relationare, reducerea distresului afectiv provocat de efectele institutionalizarii i de
armonizare a relatiei beneficiar-salariat, avand la baza sentimente de stima si respect

reciproc.
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