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Societatea noastrd trebuie sd asigure conditii si garantii, astfel incat fiecare
persoand din categoria celor varstnici s poatd benficia de o bitranete demna care
sd-1 ofere satisfactia efortului depus de-a lungul vietii active.

Deasemenea este necesar s se preocupe, si se adapteze in permanenta si sd
ofere servicii sociale care si rdspundi nevoilor persoanelor varstnice aflate in
dificultate, Tmbunététirea calitdtii serviciilor sociale si diversificarea acestora
astfel Incdt sd raspundd noilor nevoi identificate la persoanele véarstnice
institutionalizate, In vederea combaterii riscului de excluziune sociali si cresterea
calitatii vietii.

Compartimentul de Asistentd si Consiliere pentru Persoane Varstnice isi
desfagoara activitatea in cadrul Serviciului de Ingrijire si Asistenta a Persoanelor
Varstnice al Serviciului Public Management Spitale Cabinete Medicale si Crese
din Municipiul Craiova aflat in subordinea Consiliului Local al Municipiului
Craiova, conform Hotérarii Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 8/2013.
Sediul Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice este
in municipiul Craiova, str. Tabaci nr.3.

Compartimentul de Asistenta si Consiliere pentru Persoane Vérstnice
functioneazi cu prevederile urmatoarelor acte normative:
-Legea 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;
-Legea 17/2000 republicata privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,cu
modificérile si completarile ulterioare,
-H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
-Ordinul nr.2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea servicilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard
addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si a altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor sociale in sistem integrat si cantinelor sociale
- Anexa nr.6 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte;
-H.G nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice;



-Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat de furnizorul de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

Legislatie secundars:

-HCL nr.8/2013 privind aprobarea organigramei, statului de functii al Serviciului
Public Management Spitale Cabinete Mediale si Crese din Municipiul Craiova,
pe anul 2013, precum si a Regulamentului de organizare si functionare al
acestuia;

-Ordinul ministrului finantelor publice 946/2005 pentru aprobarea Codului
controlului intern, cuprinzind standardele de management/control intern la
entitdtile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial,
republicat in temeiul artIV din Ordinul ministrului finantelor publice
nr.1649/2011;

-Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul
financiar preventiv, republicati, cu modificirile si completdrile ulterioare;

-Legea nr. 53/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare - Codul Muncii;

- Codul etic al Serviciului de Ingrijire si Asistentd a Persoanelor Varstnice.
-Legea nr. 477/2004 - privind Codul de conduiti a personalului contractual din
autorititile si institutiile

Serviciile asigurate de citre Compartimentul de Asistenti si Consiliere
pentru Persoanele Varstnice pe parcursul anului 2018 :

A .Servicii psiho-sociale:

-Activitati recreative : jocuri de grup : sah , table , remmy
-Activitati practice : - atelierele de lucru

-Activitati informative

-Activitati cultural artistice

-Grupuri de discutii tematice

-Activitati intergeneratii

-Activitati in comunitate

B .Servicii psihologice

-Evaluare psihologica

-Monitorizare status psiho-functional
-Consiliere psihologica




Obiectul de activitate al Compartimentului de Asistenta si Consiliere pentru
Persoane Varstnice 1l constituie protectia vérstnicilor, acordarea de sevicii care
vizeazad prevenirea  sentimentului de abandon si inutilitate a vArstnicilor
institutionalizati in cadrul Ciminului pentru  Persoane Varstnice. Principalele
obiective sunt:

a) oferirea unui spatiu corespunzitor in care vérstnicii si se poatd intalni,
relationa si desfisura o serie de activitafi recreative, cu efecte pozitive asupra
stérii psihice a acestora;

b) facilitarea §i incurajarea legaturilor inter-umane prioritate avand mentinerea
relatiilor cu membrii familiei;

¢) terapie ocupationali;

d) asigurarea de asistenta sociala si consiliere psihologici;

e) reducerea abandonului persoanelor varstnice de citre propria familie.

Analizand activitatea desfasuratd pe parcursul anului 2018 am putut centraliza
urmétoarele date statistice:

Numér mediu beneficari asistati pe Iund in anul 2018 = 29 beneficiari
dintre care 12 femei cu varste cuprinse intre 62-88 ani, si 17 barbati cu vérste
cuprinse intre 56-85 ani.

Numir mediu beneficari asistati pe luni in semestrul I 2018= 28 beneficari
dintre care 12 femei si 16 barbati.

Numiar mediu beneficari asistati pe lund in semestrul IT 2018= 29
beneficari dintre care 12 femei si 17 barbati.

Numér beneficari nou intrati evidentd in anul 2018 = 3 beneficari care sunt
bérbati cu varste cuprinse intre 56-77 ani.

Numér beneficari iesiti din evidentd in anul 2018 = 2 beneficiari dintre
care 2 barbati cu varsti de 88 ani .

Numar beneficari asistati in semestrul I 2018 = 29 beneficari cu o pondere
de 48% femei cu categoria de vArst3 intre 62-88 ani §i 52% barbati cu categoria
de vérsta intre 60-85 ani.

Numdr beneficari asistati in semestrul II 2018 = 30 beneficiari cu o
pondere de 48% femei cu categoria de varstd Intre 62-88 ani si 52% barbati cu
categoria de vArstd Intre 56-85 ani.

A. Statistica activititi pe anul 2018 este prezentatd mai jos:

- 1n cadrul terapiei ocuapationale la inceputul anului am avut un numsr de 10
persoane , iar la sfarsitul anuluj 8 persoane .

- in cadrul atelierelor de lucru la inceputul anului am avut un numir de 8
persoane , iar la sfarsitul anului 11 persoane .

- in cadrul jocurilor de grup la Inceputul anului am avut un numir de 17
persoane , iar la sfarsitul anului 19 persoane.
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- In cadrul activitatilor culturale am avut un numar de 22 persoane , iar la
sférgitul anului un numér de 30 persoane.

Rezultatele activititii s-au concretizat prin:
-fige de luare in evidenta : 3 beneficiari dintre care -
- 3 barbati cu virstele cuprinse intre 56 -77 ani astfel:

- 1 beneficiar incepéand cu data de 25.09.2018,
- 2 beneficiar incepand cu data de 08.1 1.2018,

-fise de evaluare Intocmite:30/trimestru

-fise de reevaluare/ etape bilant : 30/semestru

-fise de monitorizare zilnice : 30

-planuri de interventie : 3

-planuri individualizate de asistentd : 30/trimestru

-chestionare de satisfactie : 30/semestru

B. Statisticd activititi psihologice pe anul 2018 este prezentatd mai jos:

Obiectivul propus in cadrul servciilor psihologice a fost cel de investigare al
urmatoarelor componente psihologice:

- aspecte afective, pentru un numér mediu de 17 de beneficari din care 10
femei cu categoria de varste cuprinse intre 70-85 ani, si 7 bérbati cu vérste
cuprinse intre 65-75 ani.

- aspecte cognitive, pentru un numar mediu de 31 de beneficari, din care 13
femei cu categoria de varste cuprinse intre 72-85 ani, si 18 barbati cu varste
cuprinse intre 70 -82 ani.

- aspecte comportamentale, pentru un numir mediu de 31 de beneficari, din
care 13 femei cu categoria de vérste cuprinse intre 72-85 ani, si 18 barbati cu
varste cuprinse intre 70 -82 ani.

- psihofiziologice, pentru un numar mediu de 10 de beneficari, din care 3
femei cu categoria de varste cuprinse intre 80-85 ani, si 6 barbati cu varste
cuprinse intre 70-75 ani.

- aspecte de personalitate, pentru un numir mediu de 31 de beneficari, din
care 13 femei cu categoria de varste cuprinse intre 72-85 ani, si 18 bérbati cu
varste cuprinse intre 70 -82 ani.

- aspecte relationale pentru un numir mediu de 18 beneficari, din care 2
femei cu categoria de varste cuprinse intre 72-75 ani, si 16 barbati cu varste
cuprinse Intre 70-78 ani.

Pentru activitatea sus mentionati s-au aplicat urmitoarele teste si chestionare:

- Testul MMSE forma scurtd (necesar pentru identificarea deterioririi

cognitive);



- Chestionarul de depresie Zung (necesar identificirii nivelului de
depresie);
- Chestionarul de personalitate S.P.13 (necesar identificarii tendintelor
accentuate ale personalititii);
- Chestionarul de anxietate Hamilton (necesar identificirii distresului
afectiv);
- Scala globali de functionare.
In urma evaluirii psihologice s-a instituit misura de monitorizare pentru un
numar mediu lunar de 31 beneficiari astfel:
- categoria de varstd 70-75 ani pentru o pondere de 25% femei st 75 %
barbati,

- categoria de varstd 75-85 ani o pondere de 50% femei s1 50% barbati.

Obiectivul propus a fost cel de a imbunatatii calitatea vietii beneficiarilor
institutionalizati, de a prevenii deteriorarea statusului psihofunctional, prin
identificarea factorii psihologici predispozanti, care afecteazi functionarea
sociala.

Serviciile sociale oferite de Compartimentul de Asistenta si Consiliere pentru
Persoane Varstnice au ca obiectiv intdrirea stimei de sine, promovarea unui stil
de viata sinitos, valorificarea personald, imbunititirea stilurilor de relationare,

reducerea distresului afectiv provocat de efectele institutionalizarii.
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