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AVIZAT,
VICEPRIMAR,

RAPORT PERIODIC DE ACTIVITATE
( Conform Legii nr 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public)

fncepand cu data de 01.01.2017, prin Hotirarea Consiliului Local al Municipiului
Craiova nr. 213/2016, in conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, a fost infiintatd Directia Publicd Comunitara de Asistenta
Sociald a Municipiului Craiova, ca serviciu public de interes local, cu personalitate juridica, iar
personalul respectiv a fost preluat in cadrul acesteia.

Avand in vedere prevederile Hotirarii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal, Consiliul Local al Municipiului Craiova a aprobat prin
Hotérdrea nr. 159/2018 reorganizarea Directiei Publice Comunitare de Asistentd Sociala a
Municipiului Craiova in Directia de Asistentd Sociali Craiova.

Avénd n vedere prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 417/2018 privind modificarea
Hotararii Guvernului privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociali §i a structurii orientative de personal , Consiliul Local al
Municipiului Craiova a aprobat prin Hotirdrea nr. 522/2019 reorganizarea Directiei de Asistenti
Sociald Craiova in Directia Generali de Asistentd Sociald Craiova.
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Institutia noastra este acreditati ca furnizor public de servicii sociale, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile §i completirile ulterioare.

Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova consti in aplicarea la nivel
local a politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitéti si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate
In nevoie sociala, domiciliate pe raza municipiului Craiova, prin acordarea beneficiilor sociale si
furnizarea de servicii sociale care si raspundd nevoilor identificate. Astfel, specialistii cu atributii
in domeniul asistentei si protectiei sociale din cadrul directiei participi activ la evaluarea initiala,
elaboreazd planul de interventie, fac o evaluare complexd a cazurilor atunci cind se impune,
elaboreazi planul individualizat de asistentd si ingrijire, implementeazi misurile prevéazute in
planul de interventie si in planul individualizat si monitorizeazi si evalueazi acordarea serviciilor
si beneficiilor sociale.

Beneficiile si serviciile sociale oferite de citre Directia Generald de Asistentd Sociald
Craiova (DGAS Craiova) se adreseazi locuitorilor municipiului Craiova care se afli in situatia de
nevoie sociald si care indeplinesc conditiile legale de acordare.

Beneficiile sociale care se acordi la nivel local sunt:
venitul minim garantat;
ajutorul de inmormantare/ajutorul de urgentd;

Inhumarea persoanelor decedate din familiile beneficiare de ajutor social, persoanelor fari
sustindtori legali cét si a celor neidentificate;

alocatia familiald complementar si de sustinere pentru familia monoparentals;

acordarea concediului si indemnizatiei pentru cresterea si ingrijirea copilului;

acordarea alocatiei de stat pentru copii;

burse acordate elevilor din invitdmantul preuniversitar de stat;

acordarea de ajutoare banesti pentru incilzirea locuintei cu lemne pentru beneficiarii de venit
minim garantat;

ajutorul pentru incalzirea locuintei in sistem centralizat prin termoficare, cu lemne, cirbuni si
combustibili petrolieri si energie electrica;

distribuirea laptelui praf pentru nou nascuti provenit de la Directia de Sinitate Publicy Dolj;
indemnizatia lunari a persoanei cu handicap grav;

abonamente gratuite persoanelor cu handicap accentuat si grav precum si insotitorilor, asistentilor
personali si asistentilor personali profesionisti ai acestora;

decontarea transportului in comun dus-intors efectuat de citre donatorii de sénge;

stimulente educationale pentru copiii care frecventeazi gradinita si provin din familii
defavorizate;

ajutoare sociale in naturi pentru persoanele aflate in situatie de risc social;

tichete sociale, n valoare de 30 de lei acordate prin Programul ,,Solidaritate”, aprobat prin HCL
nr. 487/2017, modificatd prin Hotdrarea Consiliului Local Municipal nr.375/2018;

tichete sociale acordate invalizilor si veteranilor de rizboi din municipiul Craiova;

Serviciile sociale oferite:
servicii de informare, consiliere sociali si mediere sociali;
servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele incadrate intr-un grad de handicap prin
asistentul personal;
servicii de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice;
servicii socio-medicale asigurate prin Caminul pentru Persoane Virstnice Craiova;



servicii de tip centru de zi pentru persoane vérstnice institutionalizate in cadrul Ciminului
pentru Persoane Virstnice;

»  servicii de gdzduire pentru persoanele fira addpost oferite in cadrul Centrului Social de Urgenti
pentru Persoanele fara Adipost “Sf. Vasile.
»  Clubul Pensionarilor
La nivelul Municipiului Craiova in anul 2019 s-au acordat urmitoarele :
ANUL 2019
Nr.crt. | Beneficii si  servicii sociale | Nr. beneficiari Sume Sume consumate
stabilite si monitorizate de ciitre aprobate
DGAS Craiova
1. Venit minim garantat conform | 197 dosare, 471 Drepturile se plitesc de citre
Legii nr.416/2001 beneficiari Agentia Judeteand pentru Pliti si
Inspectie Sociald Dolj de la bugetul
de stat
2. Ajutoare de wurgenti conform | 24 familii/ 14.000 lei 13.700 lei
Legii nr.416/2001 si Legii nr. | persoane
116/2002 privind prevenirea si | singure
combaterea marginalizirii sociale
3. Salarii asistenyi personali ai | 483 dosare 13.164.000 lei | 13.149.396 lei
persoanelor cu handicap grav
conform Legii nr. 448/2006, R
4. Indemnizatii  lunare  conform | 886 13.960.000 lei | 13.956.823 lei
Legii nr. 448/2006, R 508 persoane,
au beneficiat de
plata
indemnizatiei
primite de
persoana cu
handicap grav
pe perioada
concediului de
odihna al
asistentului
personal
5. Inhumarea persoanelor decedate | 18 persoane 18.000 lei 13.834 lei
din familiile beneficiare de ajutor
social, persoanelor fara
sustindtori legali cét si a celor
neidentificate
6. Acordarea de ajutoare binesti | 21 titulari 6.000 lei 5.916 lei

pentru 1incdlzirea locuintei cu

lemne pentru beneficiarii de venit |




minim garantat in conformitate cu
0.U.G.nr. 70/2011

7. Acordarea de abonamente pe | 18584 1.208.000 lei | 1.207.960 lei
mijloacele de transport urban | abonamente
pentru persoanele cu handicap
grav si accentuat precum si pentru
asistentii personali ai acestora si a
asistenti personali profesionisti

8. Acordarea de ajutoare binesti | Lemne-74 40.000 11.778 lei
pentru incilzirea locuintei cu | beneficiari lei(transfer de | lei(transfer de la
lemne, energie electrici, la bugetul de | bugetul de stat).
termoficare, gaze  naturale stat)
conform O.U.G. nr.70/2011 cu | Gaze— un | Drepturile se plitesc de catre
modificdrile §i  completirile | numar mediu de Agentia Judeteand pentru Pliti si
ulterioare 317 beneficiari | Inspectie Sociala Dolj de la bugetul

de stat
Termoficare- un | 1.221.000 lei 1.220.253,58 lei.
numir mediu de
3.355
beneficiari
Energie Drepturile se plitesc de citre
electricdi ~ -20 | Agentia Judeteand pentru Plagi si
beneficiari Inspectie Sociald Dolj de la bugetul
de stat

9, Alocatia  pentru sustinerea | 532 beneficiari- | Drepturile se plitesc de citre
familiei acordatd in baza legii nr. | numar  mediu Agentia Judeteand pentru Plati si
277/2010 ca formd de sprijin | dosare in | Inspectie Sociald Dolj de la bugetul
pentru familiile cu venituri reduse | platd/luni de stat
care au in crestere si ingrijire
copii In vérsta de pani la 18 ani,

10. Acordarea concediului si | Indemnizatie Drepturile se plitesc de citre
indemnizatiei pentru cresterea si | crestere copil- | Agentia Judeteani pentru Plati si
ingrijirea copilului conf. O.U.G. | 1802 beneficiari Inspectie Sociald Dolj de la bugetul
nr. 111/2010 Stimulent -1170 | de stat

beneficiari

11. Acordarea concediului si | 28 beneficiari Drepturile se pliatesc de citre
indemnizatiei pentru cresterea si Agentia Judeteand pentru Plati si
ingrijirea copilului cu handicap Inspectie Sociald Dolj de la bugetul
de la 3-7 ani, potrivit prevederilor de stat
OUG nr.124/2011, coroborate cu
prevederile Legii nr. 448/2006,
republicati

12. Alocatia de stat pentru copii | 2422 cereri | Drepturile se plitesc de citre
potrivit Legii nr. 61/1993 depuse la | Agentia Judeteand pentru Plati si




autoritatea Inspectie Sociald Dolj de la bugetul
locali de stat
13. Acordarea gratuitd de lapte praf | 58 beneficiari Cutiile cu lapte praf provin de la
pentru copiii cu vérste cuprinse Directia de Sanatate Publici Dolj
intre 0 -~ 12 luni, care nu
beneficiazi de lapte matern
14. Acordarea de tichete sociale, in | 5934 beneficiari | 200.000 lei 192.098,58 lei
valoare de 30 de lei acordate prin
Programul ,,Solidaritate”, aprobat
prin  HCL nr. 487/2017,
modificata prin H.CL.
nr.375/2018, cu ocazia Sarbatorii
Pagstelui i Sérbatorii Craciunului.
15. Acordarea de tichete sociale, in | 44 beneficiari 16.500 lei 13.200 lei
valoare de 300 de lei acordate
prin HCL 88/2019, veteranilor si
invalizilor ~de rizboi din
Municipiul Craiova.
16. Acordarea de tichete sociale la | 294 de tichete | 15.000 lei 14.700 lei.
cerere, pentru achizitionarea | achizitionate,
produselor alimentare, de igiens, reprezentdnd o
a produselor de imbriciminte | medie de 29
si/sau rechizite, potrivit Legii nr. | copii/luna.
248/2015  privind  stimularea
participdrii  In  invitimintul
prescolar a copiilor provenind din
familiile defavorizate
17. Decontarea  cheltuielilor ~ de | 294 persoane. | 10.000 lei 9.474,50 lei
transport in comun, din ziua | Un nr. de 269
dondrii, efectuate de citre | persoane au
donatorii de singe pentru | beneficiat  de
deplasarea in ziua dondrii, intre | abonamente cu
localitatea de domiciliu/resedinta | reducere pe
inscrisd in actul de identitate si | mijloacele de
Centrul Regional de Trasfuzie | transport,
Sanguini Craiova; achitdndu-se o
- Autoritatea locala are obligatia | sumi de
de a suporta 50% din | 8.742,50 lei
contravaloarea abonamentului pe | citre RAT
mijloacele de transport in comun | CRAIOVA, iar
pe o perioadd de o luna pentru un nr. de
17 pers, care au
domiciliu in
judetul Dolj, s-a |




decontat o sumi
de 732 lei prin
casieria unitaii.

Mentiondm ci pentru aceste beneficii si servicii sociale, salariatii cu atributii in domeniul
asistentei si protectiei sociale efectueazi anchete sociale solicitantilor, la domiciliu.

® in vederea eliminirii dificultatilor de relationare, comunicare si deplasare pe care
persoanele cu handicap grav si accentuat le intdmpinau lunar cu ocazia ridicarii abonamentelor
gratuite pe mijloacele de transport in comun si pentru a veni in sprijinul acestor categorii de
persoane defavorizate, s-a aprobat, incepand cu anul 2018, prin hotidrdrea Consiliului Local al
Municipiului Craiova, o nou# modalitate de acordare a gratuitdfii transportului urban pe
mijloacele de transport in comun pe toate liniile. Astfel, beneficiarii ridicd, in prezent,
abonamentele gratuite anuale in situatia in care certificatul de incadrare in grad de handicap grav
sau accentuat are termen de valabilitate “permanent” sau mai mare de 12 luni, precum si
abonamente fractionate in functie de perioada de valabilitate a certificatulu] de incadrare in grad
de handicap (12 luni sau mai putin) si de data solicitzrii dreptului.

® In ceea ce priveste aplicarea Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, la nivelul municipiului Craiova se desfisoard urmitoarele activitati:

Astfel, specialistii cu atributii in domeniul protectiei si promovirii drepturilor copiilor, din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova, efectucazi la solicitarea D.G.AS.P.C
Dolj, persoanelor fizice sau institutiilor publice, anchete sociale cu propuneri de instituire a unei
masuri de protectie speciald/de mentinere a misurii de protectie/instituire plasament
familial/consiliere psihologicd/mentinerea copilului in familia naturals. De asemenea, consiliazi,
informeaza si indruma familiile cu copii, aflate in situatie de risc, cu privire la beneficiile si
serviciile de care pot beneficia in vederea depasirii situatiei cu care se confrunts, aceste demersuri
fiind realizate si pentru cazurile sociale identificate in urma verificirilor periodice in teren,
urmarindu-se §i modul de utilizare a beneficiilor precum i modul in care parintii isi exerciti
drepturile si si indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o misurd de
protectie speciald si a fost reintegrat in familia sa.

Precizdm c4, in colaborare cu specialistii din cadrul DGASPC Dolj s-au efectuat ori de
céte ori a fost necesar deplasiri pe raza municipiului Craiova, in vederea evaludrii situatiei socio-
familiale a copiilor pentru care existi suspiciunea unui abuz/neglijare sau urmeazi a fi reintegrati
In familia naturald. Propunerile sunt inaintate Direcfiei Generale de Asistent Sociali si Protectia
Copilului a Judetului Dolj, care analizeazi situatia minorilor si instituie 0 masurd de protectie
specificd fiecirui caz in parte. Trimestrial pentru minorii care se afli sub maisurd de protectie
speciald, respectiv plasament familial, DGASPC Dolj solicitd reevaluarea situatiei care a stat la
baza instituirii masurii de protectie speciald, reevaluare care se face de citre reprezentantii
Serviciului Protectia Copilului si a Familiei prin intocmirea de anchete sociale. Minorii care se
afld cu misurd de supraveghere specializati sunt monitorizati periodic in familiile lor naturale in
vederea prevenirii unor viitoare fapte antisociale.

Totodatd, specialistii cu atributii in domeniul protectiei $i promovdrii drepturilor copiilor
monitorizeazd modul de crestere si ingrijire a copilului cu périnti plecati la munci in striinitate,
precum si a celor care au revenit in tard dupi o perioadi de sedere in striinitate alituri de parinti
mai mare de un an, conform H.G. 691/2015.

. In vederea identificarii noilor cazuri de copii care au parintii plecati la muncd in
strdindtate in trimestul IV al fiecirui an, Inspectoratul Scolar Judetean transmite listele cu copiii
ai cdror périnti sunt plecati la munci in striinitate. Dupd primirea acestor liste, angajatii din



cadrul Serviciului Protectiei Copilului si Familiei efectueazi vizite la domiciliile minorilor ai

cdror parinti sunt plecati la munci in striindtate si intocmesc F isele de Observatie si Fisele de
Identificare a Riscurilor.,

Activitatea Serviciului Protectia Copilului si Familiei din cadrul Directiei Generale de

Asistentd Sociala Craiova, in anul 2019 se prezinta astfel:

Nr. Anchete sociale/ rapoarte/fise de monitorizare Anul 2019
crt.
1. Anchete in vederea prevenirii riscului de abandon 200
2. Anchete risc neglijare/abuz 140
3. Anchete in vederea reintegrarii in familie 390
4. Anchete in vederea instituirii plasamentului familial 215
5. Anchete in vederea obtinerii/reinnoirii/schimbarii atestat AMP | 31
6. Anchete in vederea instituirii/sistirii masurii de supraveghere | 195
specializatd in familie
7. Note de informare privind copiii care desfdsoara activititi | 1
remunerate in domeniile cultural, artistic, sportiv, publicitar si
de modeling, la care se adaugi centralizatoarele trimestriale
8. Planuri de servicii si fise de monitorizare 142
9. Anchete In vederea invoirii la domiciliu a copiilor aflati in | 7
sistemul de protectie
10. Anchete sociale /Fise Observatie si Fise Identificare Risc pentru | 507 familii
copiii ai céror parinti sunt plecati la munci in strdinatate, la care
se adaugd situatia centralizati trimestrial
11. Chestionare, anchete sociale pentru persoane plecate la munca | 96
in strdinitate
12. Notificarea autoritatii locale cu privire la intentia de a pleca la | 36
munca In strdinitate
13. Monitorizarea conform 272/2004 R a relatiilor personale cu | 3
minorul atunci cnd programul de viziti stabilit de instantd nu
este respectat de céitre unul dintre parinti

Mentiondm cd, specialistii cu atributii in domeniul asistentei si protectiei sociale din

cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali Craiova au efectuat anchete sociale pentru
acordarea de burse de studiu, anchete sociale pentru acordarea de burse sociale si pentru
facilitarea Programului National “ Bani de liceu”.

In vederea prezentdrii minorilor la Comisia pentru Protectia Copilului, s-au intocmit 510
anchete sociale.

De asemenea, in cadrul Serviciului Protectia Copilului si Familiei, in anul 2019 au fost
intocmite un numar de 25 de anchete sociale pentru elevi cu cerinte educationale speciale
(elevi si prescolari) care se afli in unitati de invatamant special dar si in Invatimantul de
masd, altele decit cele pentru incadrarea minorilor intr-un grad de handicap, solicitate la



recomandarea medicului specialist prin certificatul medical emis de citre acesta, in

vederea prezentirii pentru orientarea scolari la Centrul Judetean de Resurse si Asistenti

Educationala Dolj.

Totodatd, la solicitarea Serviciului de Evaluare Complexd a Copilului din cadrul
DGASPC Dolj in cadrul Serviciului Protectia Copilului §i Familiei — DGAS Craiova se
intocmesc, trimestrial, rapoarte de vizitd ce urmiresc inregistrarea progreselor copiilor cu
dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale in vederea abilitirii/reabilitdrii, in urma
transmiterii lunare planurilor de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitati/plan de abilitare-
reabilitare i de tranzitie a copilului cu dizabilitéti la viata de adult/plan de abilitare-reabilitare si
de paliatie a copilului cu dizabilitati, astfel ca la nivelul anului 2019 au fost intocmite un total de
2683 rapoarte de monitorizare.

Precizim c4, incepénd cu data de 01.03.2018, anchetele in vederea prezentdrii persoanelor
adulte la Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul DGASPC Dolj se
realizeazd de citre personalul cu atributii in domeniul asistentei si protectiei sociale din cadrul
Directiei Generale de Asistents Sociali Craiova- Biroul Protectie Persoane Varstnice si Persoane
cu Dizabilitéti si Prevenire Marginalizare Social. Astfel, in perioada 01.01.- 31.12.2019 s-au
efectuat anchete sociale pentru un numir de aproximativ 1440 de persoane.

Totodati, in anul 2019 s-au efectuat anchete sociale pentru un numér de 326 persoane cu

handicap, insotitori sau, dupi caz, asistenti personali ai acestora, detindtori de autoturisme, in
vederea scutirii de la plata tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale.

Facem mentiunea c4, in timpul efectuiirii anchetelor sociale de citre salariatii cu atributii
in domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenti Sociald Craiova,
familiile au fost informate si consiliate cu privire la beneficiile i serviciile de asistent3 sociali Ia
care membrii acestora pot avea acces.

Serviciile sociale oferite

SERVICIILE SOCIO-MEDICALE sunt asigurate prin:

1. “Caminul pentru Persoane Varstnice Craiova” care furnizeazi servicii socio- medicale,
de ingrijire §i gdzduire, cu titlu permanent sau temporar, functionand sub aceasta titulaturd in
baza HCL nr.25/10.02.2011.

Instituia are o capacitate de 320 de locuri, ocupate integral in tot timpul anului.
Beneficiarii Caminului sunt persoane aflate in dificultate sau risc, dependente de alcool, afectate
de violenta in familie, bolnavi cronici cu toati gama de afectiuni, fird venituri sau cu venituri
insuficiente, persoane fird adipost sau aflate in orice alte tipuri de nevoi sociale. in institutie
existd si asistati care sunt institutionalizati permanent, neavand alt3 alternativi rezidentiald.

In vederea prevenirii institutionalizirii pe termen lung sau fira termen precis, a Inldturarii
dezinteresului §i abandonului familial, asistentii sociali ai Caminului monitorizeazi relaiile
beneficiarilor cu familia, dupd momentul internarii, evidentiind in registrele speciale, pe fiecare
sector atat vizitele, cat si orice tip de contact cu familia, in atingerea scopului propus.

in anul 2019 au fost institutionalizate un numér de 320 persoane vérstnice, din care 192
femei si 128 birbati. Dintre acestea, un numir de 102 de persoane asistate sunt imobilizate la
pat.

fn cursul anului 2019 au fost nou institutionalizate 122 persoane vérstnice aflate in
situatie de risc social.

Dintre beneficiarii Caminului, pentru 42 de virstnici firi venituri, Consiliul Local al
Municipiului Craiova suportd integral contributia lunari de intretinere a acestora.



Prin Hotdrarea Consiliului Local Municipal s-a aprobat modalitatea de calcul a contributiei de
intretinere pentru persoanele asistate in cadrul Ciminului pentru Persoane Virstnice Craiova,
dupd cum urmeazi:

A. Persoanele vérstnice care au venituri §i sunt ingrijite n c&min datoreazi contributia
lunara de intretinere in sumi de 1000 lei, dar nu mai mult decat 60% din valoarea veniturilor
personale lunare;

B. In situatia in care veniturile persoanelor asistate nu acoperi cuantumul maxim de 800
lei/luna, valoarea contributiei de intretinere se stabileste astfel:

1. persoanele vérstnice fara sustinitori legali au obligatia de a achita 60 % din veniturile
nete proprii lunare;

2. persoanele cu sustinatori legali au obligatia de a achita 60% din veniturile nete proprii
lunare, iar diferenta pana la 1000 lei se va plati de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice
ingrijite in cdmine, daci realizeaza venit lunar pe membru de familie in cuantum mai mare decit
valoarea netd a salariului de baza minim brut pe fara garantat in plati, stabilit potrivit legii;

C. In cazul persoanelor vérstnice si a sustinatorilor legali fiird venituri ce nu pot achita
cuantumul contributiei lunare de intretinere datorati, aceasta va fi suportatd integral din bugetul
local.

Specialistii cu atributii in domeniul asistentei si protectiei sociale din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Socialid Craiova realizeazii anchetele sociale, consilierea si informarea
persoanei vérstnice sau reprezentantului legal al acestuia, in vederea institutionalizirii la
Caminul pentru Persoane Virstnice, Centru Public Rezidential/ Centru de Zi precum si in
Centrele medico-sociale din afara municipiului Craiova. Astfel, In cursul anului 2019 au fost
efectuate un numir de 255 anchete sociale.

Mentiondm ca, prin Rezolutia numirul 45/106 din 14 decembrie 1990, Organizatia
Natiunilor Unite (ONU) a stabilit ca ziua de 1 octombrie s3 fie inscrisi in calendarul lumii ca Zi
Internationald a Persoanelor Varstnice. In fiecare an varstnicii craioveni asistati in cadrul
Caminului pentru Persoane Varstnice Craiova sunt sérbitoriti de ziua lor, in colaborare cu
Directia de Asistentd Sociald Craiova, printr-un spectacol oferit de citre Ansamblul Folcloric
»Maria Ténase® si o masa speciali. Totodatd s-au bucurat de vizita la cimin a copiilor de la
scolile §i gridinitele din Craiova precum si a reprezentantilor de la diverse ONG-uri si au avut
ocazia si viziteze muzee craiovene.

2. Pentru integrarea sociald a varstnicilor institutionalizati in cadrul Caminului pentru
Persoane Virstnice, Consiliul Local al Municipiului Craiova, a implementat proiectul ,,Centrul de
zi — Sprijin pentru vérstnicii abandonati de familie”, obtindndu-se astfel un centru cu 50 de locuri
in care in anul 2019 au beneficiat de servicii sociale si au participat la diferite activititi
desfisurate in cadrul acestuia un numir mediu de 35 de persoane virstnice.

Tipurile de activitati derulate in cadrul Centrului sunt:

a) a) Servicii psiho- sociale:

activitati reacreative: jocuri de grup (sah, table, remmy)

activitdti practice: ateliere de lucru

activititi informative

activitdti cultural artistice

grupuri de discutii tematice

activitati intergeneratii

activitdti in comunitate
b) Servicii psihologice:

evaluare psihologica



monitorizare status psiho-functional
consiliere psihologica

Intrucat in data de 23.01.2013, perioada de sustenabilitate a proiectului s-a incheiat,
in baza HCL nr. 8/2013, incepand cu 24.01.2013, activitatea acestuia a fost preluati de ctre
Serviciul Public Management Spitale, Cabinete Medicale 51 Crese din Municipiul Craiova prin
infiintarea in cadrul acestuia a Serviciului de Ingrijire si Asistentd a Persoanelor Virstnice,
respectiv a Compartimentului de Asistenti si Consiliere pentru Persoane Virstnice.

Precizdm cd Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova fiind acreditati ca
furnizor de servicii sociale se implicd si in protectia vérstnicilor, prin acordarea de servicii de
informare §i consiliere care au ca scop prevenirea sentimentului de abandon si inutilitate a
vérstnicilor institutionalizati in cadrul Caminului pentru Persoane Virstnice Craiova. Serviciile
sociale oferite de cdtre compartiment, vizeazi intérirea stimei de sine, promovarea unui stil de
viatd sindtos, valorificarea personald, imbunitatirea stilului de relationare, reducerea distresului
afectiv provocat de efectele institutionalizirii.

® Pentru a putea veni in ajutorul vérstnicilor aflati in dificultate, in baza HCL
nr.8/2013, incepénd cu data de 24.01.2013 activitatea proiectului ,,ingrijiri la domiciliu pentru
varstnicii din Craiova” a fost preluatd de Serviciul Public Management Spitale, Cabinete
Medicale $1 Crese din Municipiul Craiova prin infiintarea in cadrul acestuia a Serviciul de
Ingrljlre si Asistentd a Persoanelor Varstnice, respectiv a Compartlmentu]ul de Ingrl_llre la
Domiciliu a Persoanelor Vairstnice. Acest tip de servicii permite persoanelor aflate in
incapacitate totala sau partiald sa triascd pe cat de independent posibil in propriul lor cimin si au
scopul de a preveni, intdrzia si chiar inlocui pe cét posibil “ingrijirile active” (in mediul
spitalicesc) sau ingrijirile de lungd durati (in institutii de ocrotire)

Consiliul Local al Municipiului Craiova a aprobat prin Hotararea nr. 522/2019 preluarea
personalului care i§i desfagoard activitatea in cadrul Serviciului de Ingrijire si Asistenta a
Persoanelor Vérstnice din structura Serviciului Public Management Spitale, Cabinete Medicale si
Crese.

Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova, acreditatd ca furnizor de servicii sociale,
se implicd prin acordarea de servicii de informare si consiliere, pe de o parte persoanei vérstnice
dependente pentru a o ajuta si-si continue viata in propria cas3, intr-un mod cit mai independent
posibil, iar pe de altd parte, familiei acestei persoane, ca principal sustinitor al varstnicului
dependent.

Serviciile comunitare asigurate in cadrul compartimentului sunt:

- servicii sociale privind ingrijirea persoanei vérstnice, prevenirea marginalizirii sociale
si sprijinirea pentru reintegrarea sociald, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente,
ingrijirea locuintei, ajutor pentru menaj si prepararea hranei, precum si evaluarea nevoilor sociale
si elaborarea unui plan social de interventie, consilierea, asigurarea legiturii cu alte servicii,
institutii, insofirea sau reprezentarea vérstnicului in diverse situatii de ordin social (advocacy)
pentru persoanele de varsta a treia din municipiul Craiova

- servicii socio-medicale privind in principal ajutorul pentru realizarea igienei personale,
readaptarea capacitifilor fizice si psihice, antrenarea la activititi economice, sociale si culturale,
promovarea $i mentinerea unei stiri de s#ndtate optimad a persoanei varstnice dependente,
identificarea intr-o masura cit mai obiectiva a problemelor de sinitate cu care acesta se confrunti
si stabilirea modalitatii celei mai potrivite prin care se poate creea o autonomie cit mai ridicata
varstnicului, in propria casa

Acest tip de servicii permite persoanelor aflate in incapacitate totald sau partiald si
trdiascd pe cit de independent posibil in propriul lor camin si au scopul de a preveni, intirzia si



chiar inlocui pe cat posibil “Ingrijirile active” (in mediul spitalicesc) sau ingrijirile de lungi
durati (in institutii de ocrotire).

Prin activitatea Compartimentului de Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice se

doreste:

prevenirea marginalizdrii sociale si sprijinirea varstnicului pentru integrarea
sociala;

stimularea participarii persoanei varstnice la viata sociali;

asigurarea pentru persoanele varstnice Ingrijite a unui maxim posibil de
autonomie $i siguranti;

oferirea unor conditii de ingrijire care si respecte identitatea, integritatea si
demnitatea persoanei vérstnice;

mentinerea sau ameliorarea capacititilor fizice si intelectuale ale persoanelor
vérstnice;

facilitatea i fincurajarea legiturilor interumane inclusiv cu familiile
persoanelor varstnice;

supraveherea si Ingrijirea socio-medicali necesars;

prevenirea si tratarea consecintelor legate de procesul de imbétranire.

Astfel, in anul 2019 s-au acordat servicii de ingrijire la domiciliu persoanelor din
municipiul Craiova, care si-au pierdut partial sau total autonomia bio-psiho-socials, in vederea
prevenirii institutionalizarii acestora in centrele socio-medicale pentru un numir de 141 de
persoane.

Conform art. 9 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,
cu modificdrile si completirile ulterioare,respectiv Legea 19/2018:

-Serviciile comunitare de consiliere, in vederea prevenirii marginalizirii sociale §i pentru
reintegrare sociald, se asiguri fird plata unei contributii, ca un drept fundamental al
persoanelor varstnice, de cétre asistenti sociali.

-Serviciile previzute la art. 8 lit.a) se asigura fiard plata contributiei persoanelor
varstnice care, evaluate potrivit grilei nafionale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, se
incadreazi in una dintre urmatoarele situatii:

a.nu au venituri si nici sustindtori legali;

b.sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificirile i completirile ulterioare sau realizeazi venituri al ciror cuantum
se situeazd sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari previzute de Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr.6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime garantate, aprobat
prin Legea nr. 196/2009, cu modificdrile ulterioare;

c.sustindtorii legali ai persoanelor varstnice previzute la lit. b realizeazi venituri al ciror
cuantum se situeazi sub cuantumurile veniturilor previzute la lit. b.

Conform art. 10 din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
vdrstnice, cu modificdrile si completirile ulterioare, *persoanele virstnice care se incadreazd in
grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor vdrstnice, indreptdfite si beneficieze de
serviciile prevdzute la art. 8 lit. a) si care realizeazd venituri peste cele previzute la art. 9 alin.
(2) lit. b) beneficiazd de servicii cu plata unei contributii, stabilite in urma procesului de
evaluare complexd, in functie de tipul de servicii acordate §i de venitul persoanei/sustindtorilor
legali, fard a se depdsi costul acestora calculat pentru perioada respectivd.



Costul acestora se stabilesc de citre consiliile locale respectiv Modalitatea de stabilire
a contributiei beneficiarului este previzuti in Anexa 2 la HCL nr.91/2018, si totodati face
obiectul Anexei la Contractul pentru furnizare servicii.

Criteriile de eligibilitate in vederea asigurarii serviciilor de ingrijire personal la
domiciliu a persoanelor varstnice de citre Compartimentul de ingrijiri la Domiciliu a Persoanelor
Virstnice sunt prevazute in Anexa 1 la HCL nr.91/2018 care este totodati Anexa la Contractul
pentru furnizare servicii.

Se are in vedere evitarea aparitiei dependentei persoanei ingrijite de un anumit serviciu
sau de persoana care oferd acel serviciu, nevoia persoanei ingrijite fiind pe primul plan, astfel
incét aceasta si trdiascd pe cat de independent posibil in propria casa.

Pe viitor ne propunem ca serviciul de ingrijire la domiciliu sa fie extins, in limita fondurilor
disponibile, prin angajarea si pregitirea a noi specialisti. Totodats, acest tip de servicii are un
potential de multiplicare mare, constituind o alternativi la institutionalizare cu rezultate bune din
punct de vedere calitativ §i cu costuri mai mici decét cele rezidentiale.

Mentiondm ci, programele sociale derulate in cadrul Directiei Generald de Asistentd
Sociald Craiova au ca principal s3 contribuie la imbunatatirea calitatii vietii persoanelor vérstnice,
prin crearea conditiilor necesare atingerii unui anumit grad de autonomie si prin prevenirea
marginalizdrii si excluderii sociale.

* Mentionam ci, prin Hotérarea Consiliului Local nr. 93/2018, a fost aprobati acordarea de
beneficii de asistentd sociald, sub forma tichetelor sociale, in valoare de 100 de lei, cu ocazia
Zilei Veteranilor de Razboi din data de 29 aprilie 2018, respectiv a Centenarului Marii Uniri,
sarbatorit in data de 1 decembrie 2018 pentru veteranii si invalizii de rizboi din municipiul
Craiova.

Mentiondm c3, la finalul lunii decembrie al fiecdrui an Primiria Municipiului Craiova in
colaborare cu Directia Generald de Asisten{#t Sociald Craiova organizeazi o sear speciald pentru
cuplurile craiovene care vor sérbitori ,,Nunta de Aur”.

Totodatd, urménd traditia de a sdrbdtori centenarii Craiovei, in semn de omagiere
Primdria Municipiului Craiova in colaborare cu Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova
ofera fiecdruia, cu ocazia implinirii venerabilei vérste de 100 de ani, un premiu in valoare de
1000 lei net.

3. Servicii de ingrijire persoane cu handicap grav prin asistent personal

Potrivit prevederilor Legii 448/2006, republicati, rolul autoritatii locale este de a
monitoriza, in conditii optime, atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor personali, in vederea
ameliordrii situatiei persoanelor cu handicap grav, astfel incit acestia si primeascd ingrijire
speciala la nivelul la care starea lor o cere pentru satisfacerea intregului lant de nevoi fizice,
personale, sociale si spirituale.ingrijirile ce li se acorda pot permite persoanelor bolnave si-si
valorifice potentialul fizic, intelectual, spiritual, emotional si social, in pofida handicapului de
care sufera.

in anul 2019, in evidentele Directiei Generale de Asistentd Sociali Craiova a figurat un
numdr mediu de 497 asistenti personali, incadrati cu contract individual de munci, care acords
asistentd si ingrijire la domiciliul persoanelor cu handicap.

Precizam c4, incepand cu data de 25.11.2019, postul de mediator sanitar a fost ocupat prin
concurs pe perioadd nedeterminati.

L Mentiondm cd, o atentie deosebiti s-a acordat dezvoltiirii politicilor de
asistentd sociald si punere in aplicare a parteneriatelor incheiate cu diverse institutii
publice, asociatii si fundatii.



Astfel, Consiliul Local Municipal prin Directia Generala de Asistentd Sociala Craiova are
incheiate protocoale de colaborare / acorduri de parteneriat prin care se ofers sprijin persoanelor
si familiilor aflate in dificultate prin activititi de consiliere si informare privind problematica
sociald — probleme familiale, juridice, profesionale, psihologice:
> prin Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.257/2006 s-a aprobat Acordul
de parteneriat incheiat cu Arhiepiscopia Craiovei §i Asociatia » Vasiliada”, avind ca obiect
elaborarea §i implementarea Proiectului privind infiintarea in municipiul Craiova a Centrului
Social de Urgenté pentru Persoanele fird Adapost ,,Sfantul Vasile”, finantat de Ministerul Muncii
si Justitiei Sociale In cadrul Programului de interes national ,,Combaterea excluziunii sociale a
persoanelor fard addpost prin crearea de centre sociale de urgenta”.

Centrul, situat in str Raului, nr. 42, are o capacitate de 52 locuri si asiguré persoanelor
férd addpost din municipiul Craiova servicii de gizduire, hrani zilnici si sprijin specializat in
vederea reintegrérii sociale.

Beneficiarii centrului sunt persoane adulte, cu sau firi copii, aflate in stradd de o perioadd
mare de timp, persoane care au fost evacuate in urma retrocedirilor si nu au resursele materiale
necesare asigurdrii unei locuinte dar si persoane, victime ale violentei domestice.

Serviciile sociale acordate/ activititile desfasurate in cadrul centrului sunt:

- gézduire in sistem rezidential ( pe o perioad de la 6 la 12 luni) i servirea mesei 3
mese/zi);

- consiliere 1n vederea integririi sociale, profesionale, psihologice, familiale, spirituale;

- acompanierea in vederea obtinerii unor documente si acte de identitate sau stare civila;

- activitafi de informare despre drepturi si obligatii, facilitarea accesului la alte tipuri de
prestatii si servicii sociale, servicii de ingrijire, informatii despre sinitate;

- asistentd medicali;

- suport pentru gasirea unui loc de munci, a unei locuinte, accesarea de cursuri de
formare/recalificare profesionali;

- activitdfi de socializare destinate formirii si consolidarii conduitei pro-sociale a copiilor
si a familiilor;

- activitati de dezvoltare a comunicirii si a limbajului;

- activitdti de pregitire a temelor si formarea deprinderilor de studiu individual;

- activitéti de terapie ocupationald si activitati culturale;

- activitati de petrecere a timpului liber;

- activitati de amenajare a curtii interioare a centrului.

Serviciile centrului sunt acordate in mod individual beneficiarilor, in baza unui Plan
Individualizat de Interventie si pornesc de la o abordare simpla, fiind in concordanti cu legislatia
in vigoare privind furnizarea de servicii sociale in regim rezidential. Prin acestea se urméreste
asigurarea conditiilor minime de viati pentru persoanele fira addpost care triiesc pe raza
municipiului Craiova si sprijinirea acestora in vederea integrarii pe piata fortei de munci, in
scopul asigurdrii unei vieti independente si active.

Personalul cu atributii in domeniul protectiei si asistentei sociale, din cadrul directiei, a
colaborat cu specialistii cu atributii de asistentd sociald din cadrul Centrului Social de Urgenta
pentru Persoanele fard Adapost ,,Sfantul Vasile” in vederea informarii, indrumdrii si consilierii cu
privire la obtinerea unor beneficii si servicii sociale acordate in conformitate cu legislatia in
vigoare, persoanelor fard addpost din municipiul Craiova. Prin aceste actiuni comune s-a urmarit
prevenirea marginalizrii si excluziunii sociale a acestor categorii de persoane.

Conform Acordului de parteneriat, contributia Consiliului Local Municipal stabilitd prin
H.C.L. ar. 257/2006 si previzutd in bugetul proiectului, consti atat in naturd, respectiv imobilul



situat in Str. Raului nr. 42 cdt i in suportarea costurilor de functionare a centrului, aprobate
in cuantum de 300.000 lei/an. Prin H.C.L. nr.331/2014 s-a aprobat prelungirea duratei de
valabilitate a acordului de parteneriat pe o perioad de 5 ani si majorarea contributiei anuale a
Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma de 300.000 lei la suma de 400.000 lei,
incepand cu 01.01.2015; prin H.C.L. nr. 21/2017 s-a aprobat majorarea contributiei anuale a
Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma de 400.000 lei la suma de 455.000 lei,
incepdnd cu 01.05.2017, iar prin H.CL. nr. 264/2019 s-a aprobat prelungirea duratei de
valabilitate a acordului de parteneriat pe o perioadd de 5 ani si majorarea contributiei anuale a
Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma de 455.000 lei la suma de 750.000 lei,
incepand cu 01.07.2019.

In scopul indeplinirii acestei obligatii, autoritatea locala a aprobat in bugetul de venituri i
cheltuieli pentru anul 2019 suma de 603.000 lei, ce reprezinti aportul financiar pentru costurile
de functionare a centrului, fiind consumati suma de 593.000 lei.

Mentiondm cd, in colaborare cu institutia noastri, Asociatia Vasiliada, partenerul autoritatii
locale in proiecte sociale, a acordat pachete cu alimente si obiecte de imbriciminte pentru
persoane vérstnice, persoane cu handicap si copii proveniti din familii defavorizate. Totodats,
pentru a veni in sprijinul copiilor dezavantajati social, asociatia a oferit familiilor nevoiase,
ghiozdane, rechizite si alte materiale scolare.

Totodatd, amintim c& in vederea evitirii unor situatii nedorite, autoritatea locald a sprijinit gi
va sprijini persoanele afectate de fenomene meteorologice specifice sezonului de iamns, prin
gazduirea §i asigurarea hranei acestora, la Centrul Social de Urgenta pentru Persoanele fari
Adapost ,,Sfantul Vasile” Craiova.

. In scopul indeplinirii acestei obligatii, pentru anul 2019 fondurile alocate cu acesti
destinagiei au fost de 16,00 mii lei, fiind utilizati suma de 15.989,65 lei.

»  Mentiondm c3, asociatiile, fundatiile si cultele recunoscute in Romania, acreditate ca
furnizori de servicii sociale pot primi subventii alocate de la bugetul local, ca formi de sprijin
in vederea infiingdrii, dezvoltarii, diversificarii si asigurdrii continuitatii serviciilor sociale
acordate de acestea, conform Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si
fundatiilor roméne cu personalitate juridics, care infiinteazi si administreazi unitdti de asistentd
sociald, cu modificarile si completirile ulterioare. Astfel, prin Hotirarea Consiliului Local al
Municipiului Craiova nr.144/2017 s-a aprobat constituirea Comisiei de evaluare si selectionare a
asociatiilor §i fundatiilor, in vederea acordarii subventiilor de la bugetul local in baza Legii
nr.34/1998, Procedura de parcurs a comisiei, precum si Grila de evaluare cu punctajul maxim
care poate fi acordat pentru fiecare din criteriile de evaluare, prevazute in grila de evaluare,
asociatiilor i fundatiilor roméane cu personalitate juridica, care infiinteazi si administreazi unitéti
de asistentd sociald, in vederea acordarii unor subventii de la bugetul local.

Totodatd, prin Hotdrirea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 343/2018 s-au
aprobat categoriile de servicii sociale, precum si cheltuielile eligibile pentru subventionarea, in
anul 2019, a asociatiilor si fundatiilor si cultelor recunoscute in Romania, acreditate ca furnizori
de servicii sociale, potrivit legii, cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati
de asistenta sociald, a ciror activitate se adreseazi beneficiarilor din municipiul Craiova.

Fondurile alocate in anul 2019 pentru asociatiile, fundatiile si cultele recunoscute in
Romania, acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii, care pot primi subventii alocate
de la bugetul local, ca forma de sprijin in vederea infiintirii, dezvoltarii, diversificarii si asigurarii
continuitdtii serviciilor sociale acordate de acestea, au fost in cuantum de 30.000,00 lei. Precizim
cd, pentru anul 2019 nu a fost depusi nicio solicitare in acest sens, motiv pentru care, prin Nota
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de fundamentare inregistrati sub nr. 28281/16.09.2019, s-a solicitat disponibilizarea acestora.

> Totodatd, facem mentiunea ci la nivelul autoritatii locale existi si urmdtoarele
parteneriate locale:

e Prin H.CL. nr. 245/2012 fost aprobat Protocolul de Colaborare incheiat cu
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
DOLJ, avand ca obiect aplicarea metodologiei de interventie multidisciplinatd i
interinstitutionald privind copii exploatati si aflati in situatie de risc.

Prin Protocolul de colaborare incheiat, partile s-au angajat si conlucreze si s& mobilizeze
toate resursele conform metodologiei de interventie multidisciplinars si interinstitutionala privind
copiii exploatati si aflati in situatie de risc, aprobati prin Hotdrdrea Guvernului nr. 49/2011-
anexa 2.

* Prin H.C.L. nr. 29/2014 a fost aprobat Protocolul de Colaborare incheiat cu Regia
Autonomii de Administrare a Domeniului Public si Fondului Locativ Craiova si
PENITENCIARUL CRAIOVA, avand ca obiect punerea in aplicare a prevederilor art. 52,
alin4 si 5 din Legea 254/2013 privind executarea pedepselor si a mésurilor privative de libertate
dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, respectiv inhumarea persoanelor private
de libertate decedate, care nu au aparinitori sau acestia refuza inhumarea.

* Prin Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 421/2014, s-a aprobat
Protocolul de colaborare incheiat cu Fundatia Crestind ,,Ethos”, avand ca obiect colaborarea
partilor in vederea imbunititirii serviciilor sociale acordate persoanelor aflate in situatie de risc
social din municipiul Craiova, prin implementarea urmatoarelor activitati sociale:
ajutorarea persoanelor aflate In situatie de risc social privind distribuirea de alimente, mobilier,
haine, paturi, biciclete si alte bunuri;
consiliere si asistentd sociali pentru persoanele in vArsti;
asistentd sociald si ajutor pentru copiii lipsiti de ocrotire périnteascd §i pentru cei aflati sub
misurd de protectie speciali;
acordarea unei mese calde pentru persoanele aflate in situatie de risc social, in urma anchetelor
sociale efectuate de citre partile prezentei conventii;
educatia si inscrierea copiilor in gridinita si scoala Ethos.

Fundatia Crestind ,,Ethos™ este o organizatie infiintatd in municipiul Craiova in
anul 1993, de citre di. Bruno Schwengeler, cetiitean de nationalitate elvetiand, avind ca scop
principal ajutorarea claselor sociale defavorizate din municipiul Craiova si localititile limitrofe.
Aceasta a fost acreditati de citre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale ca furnizor de servicii
sociale pe perioadd nedeterminati obtinand certificatul de acreditare ca urmare a faptului ca a
dovedit, de fiecare dati, respectarea standardelor de calitate, conform legislatiei in vigoare.

Fundatia sprijind oamenii aflati in nevoie prin distribuirea de alimente, mobilier,
haine, paturi, biciclete si alte bunuri, construieste si Intretine gradinite si scoli, ingrijeste, asisti si
asigurd consiliere batrénilor, invalizilor sau celor aflati in nevoie, ofers persoanelor aflate in
cautarea unui loc de muncd posibilitatea de a lucra pentru a se putea intretine, se implica in
ingrijirea si consilierea persoanelor din centre si cimine pentru persoane vérstnice, spitale, centre
pentru ingrijirea minorilor, in vizitarea, consilierea si sprijinirea cu pachete a detinutilor care nu
au familii sau care nu sunt vizitati de citre membrii familiei precum si sprijin pentru reintegrarea
acestora n societate,

in domeniul asistentei sociale, fundatia are dezvoltate urmitoarele proiecte:



v »Méncare pe roti” —se oferd zilnic o masd caldi si péine la domiciliu
persoanelor singure si familiilor aflate in nevoie, nedeplasabile.

v » O masd caldd pentru nevoiasi”- se oferd zilnic o masi caldi si paine
persoanelor singure si familiilor aflate in nevoie la sediul din str. Paltinis, nr.57.

v »Asistare si acompaniere persoane vérstnice”- in cadrul acestui proiect se
oferd consiliere, suport direct persoanelor vérstnice din centre si cimine precum si din spitale.

v »Program de asistare si consiliere in Penitenciarul de maxima siguranti sau
Penitenciarul de minori din Craiova™.

v Lucrarea sociala pentru copiii nevoiagi din Gridinita sau Scoala Particulari

»Ethos”- prin acest proiect se urmireste acordarea de imbriciminte, incil{iminte sau suportarea
cheltuielilor cu masa si transportul la gcoald sau gradiniti a copiilor ce provin din familii
nevoiase. Se pune accent in cazul familiilor de etnie rroma pe consilierea si informarea parintilor
cu privire la rolul important pe care scoala il detine in educarea si formarea copiilor.

v Diverse activitdti desfisurate in parteneriate cu Centrul de zi pentru
reabilitarea copiilor si tinerilor cu autism ,,Dr. Innocenzo Fiore” (ANCAAR) si Centrul de
Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Dolj. Zilnic, copiii din Centrul de zi
pentru persoane cu autism ,Dr. Innocenzo Fiore” (ANCAAR) primesc o masi caldd, iar
persoanele asistate in cadrul Centrului de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap
Dolj beneficiazi de consiliere si ocazional de diverse produse in functie de nevoi.

Autoritatea publicd locald a manifestat intotdeauna preocupiri reale pentru asigurarea
bunului trai al cetétenilor si in special al celor aflati in situatii de dificultate. Astfel, specialigtii
din cadrul directiei, prin colaborarea cu Fundatia Crestini ,,Ethos”, au gsit solutii optime in
vederea sprijinirii grupurilor sociale vulnerabile pentru depisirea eventualelor situatii de risc,
reintegrarea categoriilor sociale in viata normald, a cresterii capacititilor lor de a face fati
problemelor dificile.

Pentru depasirea eventualelor situatii de risc, anual in medie 40 de cazuri, persoane
singure/familii cu situatie materiald §i sociald precard, prezentate de citre autoritate, au
beneficiat de 0 masi caldi la domiciliu sau la sediul din str. Paltinis, nr.57. Totodatd, au fost
ajutate de citre fundatie si persoane singure cu afectiuni medicale sau persoane vrstnice, fird
apartinitori, fird venituri sau cu venituri foarte mici, care au rimas firi bunuri de stricti
necesitate, acestea fiind uzate sau in imposibilitatea de a mai putea fi folosite, ca urmare a
producerii unor evenimente nedorite. In vederea evitirii marginalizirii sociale a acestora si a
iegirii din impas, pana la finalizarea demersurilor personalului cu atributii de asistenta social din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova in ceea ce priveste sprijinul oferit in
intocmirea actelor de identitate, de stare civild, inscrierea la un medic de familie, dupa caz la
comisii de evaluare pentru incadrare intr-un grad de handicap si intocmirea documentatiei in
vederea obtinerii de beneficii si servicii sociale pe plan local, persoanele in cauzi au fost ajutate
neconditionat, de citre Fundagia Crestind ,,Ethos”, aceasta intervenind in solutionarea cazurilor
prin acordarea de masa caldd, haine, obiecte de mobilier, medicamente, dispozitive medicale,
paturi speciale, produse igienico-sanitare, etc.

Totodatd, Fundatia Crestind ,,Ethos” a investit §i investeste in proiecte pe termen lung
precum Gradinita Particulard ,,Ethos”, Scoala Particulari ,,Ethos”, si Centrul de locuinte sociale
,,Ethos” pentru persoane vérstnice.

® Prin nr. H.C.L. nr. 116/2016 a fost incheiat Protocolul de colaborare cu
Comunitatea Evreilor Craiova, avind ca obiect realizarea de masuri si actiuni de sprijin
comune, pentru a raspunde nevoilor sociale ale persoanelor vérstnice de cult mozaic, in scopul



prevenirii sau limitérii unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la
marginalizare sau excluziune la nivelul comunittii locale.

Comunitatea Evreilor Craiova oferd servicii de ingrijire la domiciliu, persoanelor
vérstnice aflate in incapacitate de a se descurca singure, servicii care s-au dovedit in timp viabile
$i care rdspund nevoilor persoanelor aflate in evidentsi. Acestea urmiresc limitarea sau prevenirea
unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate a beneficiarilor pentru a evita sau preintdmpina
marginalizarea. Prin aceste servicii de ingrijire la domiciliu se are in vedere prevenirea
institutionalizrii persoanelor de varsta a treia care nu au posibilitatea de a-si realiza prin mijloace
si eforturi proprii un mod normal si decent de viati.

Beneficiarii serviciului de ingrijire la domiciliu sunt supravietuitorii (persoane varstnice
aflate in incapacitate de a se descurca singure) Holocaustului si/sau ai terorii naziste, ndscuti la
09.05.1945, cu provenienta din ambii parinti evrei sau cu un singur parinte evreu sau solicitantul
neevreu, cu partenerul evreu, cu conditia si fi convietuit cel putin 25 de ani. In anul 2019 au fost
asistati un numair de 14 beneficiari.

Principalele activititi desfasurate sunt: activititi de identificare a nevoilor beneficiarilor,
activitati de informare despre drepturi si obligatii, masuri si actiuni in vederea reducerii efectelor
situaiilor de crizi, mésuri i actiuni in vederea mentinerii asistatului in comunitate, incurajarea
socializirii si participarii la diverse activitati.

Printre serviciile oferite persoanelor varstnice de citre Comunitatea Evreilor Craiova
mentiondm: supraveghere in vederea asigurdrii sigurantei, transport, socializare, prepararea i
servirea mesei, menaj, asigurarea igienei corporale a beneficiarilor, sprijinirea acestora la
grupurile sanitare, baie, precum si insotirea la deplasarea in exteriorul locuintei.

Specialistii cu atributii in domeniul protectiei §i asistentei sociale din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald Craiova au colaborat cu personalul in domeniul asistentei sociale
din cadrul Comunitaii Evreilor Craiova, in vederea informarii, indrumarii si consilierii cu privire
la obtinerea unor beneficii si servicii sociale acordate in conformitate cu legislatia in vigoare,
persoanelor varstnice de cult mozaic. Prin aceste actiuni comune s-a urmarit cresterea calitatii
serviciilor oferite acestor categorii de persoane.

¢ Totodatd, in anul 2018 Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova a incheiat
Protocol de colaborare cu AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE
MUNCA DOLJ, avind ca obiect dezvoltarea relatiilor de colaborare dintre parti, in vederea
sprijinirii echipelor de interventie locald in scopul identificirii, mobilizarii si inregistrarii tinerilor
inactivi NEETs la Serviciul Public de Ocupare, (SPO) in vederea acordirii acestora de misuri
personalizate de sprijin (oferte de locuri de muncd, reintegrarea in sistemul educational,
participarea la cursuri de formare profesionali, scheme de ucenicie sau stagii pentru absolventii
de invatdmant superior). Categoria de tineri NEETs include tineri care nu au reusit s& se integreze
pe piata muncii din diverse motive (lipsa oportunitatilor de ocupare, lipsa competentelor cerute
pe piata muncii etc.) si care nu sunt cupringi in programe de educatie sau formare profesionala.
Pe parcursul anului 2018 la nivelul Municipiului Craiova au fost identificate 298 persoane-
TINERINEETs din care 146 sunt de sex feminin.
Protocolul isi propune si “Intireascd” reteaua de sprijin locald in procesul de identificare,
mobilizare si inregistrare a tinerilor inactivi NEETs la Serviciul Public de Ocupare (SPO),
respectiv: scoala (consilieri locali, cadre didactice, mediatori scolari), servicii medicale (medici
de familie, asistenti medicali, mediatori sanitari), asistenti sociali, experti locali romi, mediatori
comunitari, politie, bisericd, ONG-uri implicate in activititi destinate tinerilor si/ sau asistentei
sociale comunitare.



Precizam c3, intre cele doud parti a existat §i existid o permanentd colaborare pentru a veni in
sprijinul persoanelor aflate in situatie de risc social, in vederea acordirii de asistentd pentru
gasirea unui loc de munca sau pentru a beneficia de servicii gratuite de formare profesionala care
s le asigure o insertie mai rapida pe piata muncii.

= fnanul 2018 Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova a incheiat Protocol de
colaborare cu SOCIETATEA NATIONALA DE CRUCE ROSIE DIN ROMANIA-
FILIALA DOLJ, avéind ca obiect colaborarea dintre cele dous pirti, pe bazi de parteneriat activ,
in vederea sprijinirii si promovarii serviciilor sociale derulate de acesta. Acesta are rolul de a
promova incluziunea sociald pentru copiii si tinerii vulnerabili. Protocolul se va derula pe
activitdti specifice din cadrul serviciilor sociale implementate de Societatea Nationald de Cruce
Rosie din Roménia- Filiala Dolj.

Crucea Rosie Roméni asista persoanele vulnerabile in situatii de dezastre si de crizd. Prin
programele §i activitdtile sale in beneficiul societitii, contribuie la prevenirea si alinarea
suferintei sub toate formele, protejeaza sinitatea si viata, promoveazi respectul fatd de
demnitatatea umand, fard nicio discriminare bazati pe nationalitate, rasi, sex, religie, vérst,
apartenentd sociald sau politicd. Pentru indeplinirea misiunii sale, Filiala de Cruce Rosie Dolj a
colaborat si colaboreazi cu Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova, fiind un partener de
bazé In implementarea programelor lor umanitare, in sprijinirea si promovarea serviciilor sociale.
Un exemplu relevant in acest sens il constituie Proiectul “Incluziunea sociali a copiilor si
tinerilor din Romania cu sprijinul §i implicarea comunitatii”, finantat de Fundatia Velux din
Danemarca prin intermediul Crucii Rosii Daneze si implementat de Filiala de Cruce Rosie Dolj
in cadrul “Centrului Comunitar de Zi- Craiova®, avind ca scop imbunititirea conditiilor de viata
a copiilor, tinerilor si a familiilor acestora provenind din comunitigi vulnerabile (copii si tineri cu
vérste cuprinse intre 6 si 18 ani). Directia Generali de Asistent3 Sociald Craiova a colaborat cu
Filiala de Cruce Rosie Dolj prin recrutarea beneficiarilor centrului si realizarea anchetelor
sociale, directorul executiv al directiei ficind parte din Consiliul Consultativ Local stabilit pentru
buna functionare a centrului.

Totodatd, directia s-a implicat in implementarea programelor sociale ale Filialei de Cruce
Rosie Dolj, de sprijinire a sute de familii vulnerabile din punct de vedere social, din municipiul
Craiova, cu pachete cu alimente, imbriciminte, inciltiminte si tichete valorice, aceasta
participand atét la identificarea cazurilor cét si la distribuirea efectiva a produselor.

®* Tot pentru a veni in sprijinul persoanelor si familiilor aflate in situatie de risc
social din municipiul Craiova, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova are incheiate
parteneriate si cu: Centrul de Excelentd in Rinologie, S.C. Mecclinic S.R.L., Asociatia Senior
Home, S.C. BBS MEDSERYV S.R.L., S.C. DR. IANOSI S.R.L., Biblioteca Judeteani ,,Alexandru
si Aristia Aman”, Asociatia ,,Maisonnette”, S.C. MOGOS MED SR.L. si S.C. ANDREA ROM
I/E S.R.L., CENTRU DE ONCOLOGIE SF. NECTARIE S.R.L.

Precizdm c#, autoritatea locald a intervenit prin specialistii sdi, in colaborare cu
reprezentanti ai altor institutii abilitate, asociatii si fundafii, in baza parteneriatelor incheiate si in
solutionarea cazurilor de urgentd sociald care privesc persoane care din cauza tulburirilor
comportamentale, acumuldrii excesive de obiecte, resturi menajere ce pot pune in pericol atat
sdndtatea proprie cit §i a comunititii.

In viitor se are in vedere incheierea de noi parteneriate/implementarea de proiecte pentru
sprijinirea categoriilor de persoane vulnerabile din municipiul Craiova.

* Mentiondm c# Directia Generald de Asistenti Socialdi Craiova, in conformitate cu
prevederile art.3, alin. (2), lit. a) din Regulamentul-cadru de organizare si functionare al directiei



de asistentd sociali organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor §i oragelor, aprobat
prin H.G. nr.797/2017 modificata prin H.G. nr.417/2018, are ca atributie in domeniul organizirii,
administrarii §i acordarii serviciilor sociale elaborarea, in concordantd cu strategiile nationale si
Judetene, precum si cu nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor
sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioadi de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune
spre aprobare consiliului local si rispunde de aplicarea acesteia.

Avand in vedere modificirile intervenite in nevoile sociale ale populatiei, in
comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationala in domeniul asistentei sociale, a
fost elaboratd in colaborare cu partenerii sociali de la nivel local si aprobati de citre Consiliul
Local al Municipiului Craiova prin Hotirdrea nr. 227/30.05.2019 Strategia de dezvoltare a
serviciilor sociale din municipiul Craiova pentru perioada 2019-2024.

Strategia isi propune implementarea unui sistem prin care autoritatea locald si rdspundd
nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitdii, in vederea prevenirii si
depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate ori dependentd, pentru cresterea calititii vietii
si promovarea coeziunii sociale; si valorizeze si si asigure o viatd decentd tuturor persoanelor
care vor beneficia de drepturi si oportunititi reale in vederea imbundtaitirii calitatii vietii
personale. Scopul acesteia este acela de a creea unui sistem de asistentd sociald sustenabil,
echilibrat, bazat pe principiile justitiei sociale, care promoveazi incluziunea sociald prin mésuri
active.

Strategia, prin serviciile sociale si beneficiile sociale acordate, asigurd dezvoltarea
capacitafilor indivizilor si/sau a comunititii pentru solutionarea propriilor nevoi sociale, precum
si pentru cresterea calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Obiectivul general al acesteia 1l reprezinti infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si
eficient de servicii sociale la nivelul localititii, capabil si asigure incluziunea sociald a tuturor
categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o
viatd demna pentru toti locuitorii municipiului Craiova.

Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului
Craiova s-a fundamentat in principal pe informatii colectate de Directia Generald de Asistentd
Sociald Craiova in exercitarea urmitoarelor atributii:
identificarea familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;
monitorizarea si evaluarea serviciile sociale aflate in propria administrare;
elaborarea si implementarea proiectelor cu finantare nationala si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

Documentul de fundamentare realizat de citre directie contine cel putin urmétoarele
informatii:
caracteristici teritoriale ale unititii administrativ-teritoriale;
nivelul de dezvoltare socioeconomici si culturali a regiunii;
indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varsti, sex, ocupatie, speranta de viati
la nagtere, speranta de viatd sinitoasi la 65 de ani, soldul migratiei etc.;
tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau risc social etc., precum si
estimarea numarului de beneficiari;
tipurile de servicii sociale care ar putea rispunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora;

Pentru fundamentarea strategiei au avut loc sesiuni de consultiri cu reprezentanti ai
organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale din municipiul Craiova. Sesiunile



s-au defdsurat atdt la sediile acestora cét si in cadrul unei intalniri organizate de cétre Directia
Generala de Asistentd Sociald Craiova, care a avut loc in data de 23.01.2019 la sediul Primiriei
Municipiului Craiova, str. A.l. Cuza, nr.7, Sala Nicolae Romanescu, unde au participat
reprezentanti ai institutiilor publice $i ONG-urilor cu atributii in domeniul asistentei si protectiei
sociale din municipiul Craiova.

Viziunea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Craiova,
pentru perioada 2019-2024, se bazeazi pe analiza exhaustivi a situatiei actuale si a prognozelor si
este fundamentatd pe principiile integririi si corelrii cu politicile nafionale si regionale. Directia
de Asistentd Sociald Craiova incearci astfel si ofere o imagine clar asupra punctului de plecare
si a celui unde se doreste si se ajungi intr-un anumit orizont de timp (pand in 2024), si
canalizeze eforturile institutiei in vederea dezvoltirii si perfectiondrii serviciilor oferite si si
ierarhizeze actiunile de realizat in interiorul domeniului siu de competenta.

» Prin Hotdrdrea Consiliului Local Municipal nr. 253/2015 s-a aprobat Protocolul de
Colaborare incheiat cu Agentia Nafionald Antidrog prin Centrul de Prevenire, Evaluare si
Consiliere Antidrog Dolj, in scopul asigurérii cadrului legal de cooperare intre cele doud parti,
potrivit competentelor stabilite prin documentele lor de infiintare, in vederea desfasurdrii de
activititi comune legate de domeniul reducerii cererii de droguri, pentru realizarea obiectivelor
propuse prin documentele programatice elaborate la nivel local.

Prin H.G. nr.784/2013 au fost aprobate Strategia Nationald Antidrog 2013-2020 si Planul
de actiune in perioada 2013-2016 pentru implementarea Strategiei Nationale Antidrog 2013-
2020. Potrivit art.3 din actul normativ mentionat, Agentia Nationald Antidrog, ministerele si
celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale, institutia prefectului, precum si
autoritatile administragiei publice locale au obligatia de a duce la indeplinire obiectivele specifice
domeniului lor de activitate, previizute in Strategia Nationald Antidrog 2013-2020.

fn conformitate cu prevederile art. 2 alin. 1 din Hotdrdrea nr. 461/2011 a Guvernului
Roméniei, Agentia Nationald Antidrog stabileste conceptia si coordoneazi, evalueazid, la nivel
national, politicile in domeniul prevenirii si combaterii traficului si consumului ilicit de droguri,
precum si al asistentei integrate a consumatorilor, aplicate de institutiile cu atributii in domeniu.

Pentru realizarea eficientd a obiectivelor Strategiei Nationale Antidrog 2013-2020, la
nivelul judetului Dolj, au fost elaborate Strategia Antidrog a judetului Dolj pentru perioada 2014-
2020, adaptatd nevoilor comunitatii locale si Planul de actiune pentru implementarea acesteia in
perioada 2017-2020.

Avénd in vedere considerentele prezentate anterior, agentia prin structurile teritoriale are
datoria de a monitoriza si duce la indeplinire obiectivele cuprinse in strategie, conform graficelor
din Planul de actiune 2017-2020, cu sprijinul institutiilor prevazute mai sus.

Mentiondm c& specialistii cu atributii In domeniul protectiei si asistentei sociale din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Craiova au colaborat cu personalul din cadrul Centrului de
Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Dolj, in vederea informirii, indrumarii si consilierii
categoriilor de persoane beneficiare ale centrului cu privire la obtinerea unor beneficii si servicii
sociale acordate in conformitate cu legislatia in vigoare, precum si in vederea desfisuririi
activitatilor de prevenire a consumului de droguri si de substante noi cu proprietéti psihoactive.

Astfel, pentru realizarea obiectivelor cuprinse in documentele programatice nationale si
locale si pentru cresterea impactului actiunilor in domeniul politicilor antidrog la nivel local,
potrivit Protocolului de colaborare, obligatia Consiliului Local Municipal este aceea de a stabili,
anual, in bugetul local aportul financiar pentru plata serviciilor de prevenire a consumului de
droguri pe cele trei arii de interventii: scoald, familie i comunitate.



Precizdm c#, autoritatea locald a intervenit prin specialistii s#i, in colaborare cu
reprezentanti ai altor institutii abilitate, asociatii si fundatii, in baza parteneriatelor incheiate si in
solutionarea cazurilor de urgentd sociald care privesc persoane care din cauza tulburdrilor
comportamentale, acumuldrii excesive de obiecte, resturi menajere ce pot pune in pericol atat
sdnatatea proprie cét gi a comunittii.

In prezent Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova implementeazi urmatoarele
proiecte din fonduri cu finantare nerambursabild in domeniul asistentei sociale:

e Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) a adus la
cunostintd autoritdfilor administratiei publice locale oportunitatea de finantare si de creare la
nivel national a unui nou tip de serviciu social destinat victimelor violentei in familie, denumit
"Locuinta protejatd" cod serviciu social 8790CR-VD-III, destinat victimelor violentei domestice.

In acest sens a fost incheiat, pana la data de 12 noiembrie 2018, un Acordul de parteneriat
intre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, avand calitatea de
Lider de parteneriat si 42 de Parteneri, reprezentanti ai administratiei publice locale- consilii
Judetene/consilii locale/sectoare ale municipiului Bucuresti, Primiria Craiova, prin Directia de
Asistentd Sociald Craiova reprezentdnd Partenerul nr.18 in cadrul proiectului. Acest acord a fost
semnat de catre autoritatile locale ca demers obligatoriu pentru aprobarea finantirii Proiectului si
pentru derularea activititilor proiectului in parteneriat., iar in data de 04.03.2019 a fost semnat
Contractul de Finantare Programul Operational Capital Uman 2014-2020, nr. POCU:
465/4/4/128038 - Titlul proiectului: ,, VENUS- Impreun3 pentru o viata in sigurantd!”, Cod SMIS
2014+: 128038, intre Ministerul Fondurilor Europene si Agentia Nationald pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei si Bérbati.

Proiectul are ca obiectiv general Imbundtitirea i dezvoltarea masurilor si serviciilor
sociale in scopul prevenirii si combaterii violentei domestice la nivel national prin crearea si
dezvoltarea unei refele nationale inovative integrate de locuinfe protejate, grupuri de suport si
consiliere vocationald, in scopul implementirii unui program national de protectie a victimelor
violentei domestice §i derularea unor campanii privind prevenirea si combaterea violentei
domestice.

Principalele activititi desfasurate de catre Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova
stabilite prin Acordul de parteneriat, sunt:

Activitatea 1: Crearea unei refele nationale inovative integrate de locuinte protejate
pentru transferul la o viatd independenta a victimelor violentei domestice.

* Identificarea si alocarea spatiilor necesare pentru crearea locuinteiprotejate si a serviciilor

integrate complementare de grupuri de suport si cabinete de consiliere vocationald pentru
victimele violentei domestice.

* Spatiul care va fi amenajat/reamenajat in scopul realizdrii Locuintei protejate destinate
victimelor violentei domestice.

* Spatiul care va fi amenajat /reamenajat in scopul realizdrii Grupului de suport pentru
victimele violentei domestice.

» Spatiul care va fi amenajat/reamenajat in scopul realizirii Cabinetului de consiliere
vocationald pentru victimele violentei domestice.



Spatiul necesar a fost identificat si alocat din domeniul privat al municipiului Craiova cu
obligatia de a nu schimba regimul juridic si destinatia acestuia, pe durata de implementare si de
sustenabilitate a proiectului .
¢ Desemnarea expertilor care vor fi remunerati n cadrul proiectului, conform legislatiei in
vigoare.

Activitatea 2: Operationalizarea refelei nationale inovative integrate de locuinte protejate Tn
vederea asigurdrii serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice care necesiti
separarea de agresor i sprijin pentru tranzitia la o viat3 independenti.

Activitatea 3: Crearea §i dezvoltarea unei refele nationale de grupuri de suport pentru
victimele violentei domestice.

Activitatea 4: Cresterea nivelului de integrare socio-profesionali a victimelor violentei
domestice prin furnizarea de servicii de consiliere vocationala.

o Crearea locuintei protejate si a serviciilor integrate complementare de grup de suport si

cabinet de consiliere vocationala pentru victimele violentei domestice.

Activitatea 7: Managementul proiectului

* Realizarea activititilor proiectului §i utilizarea resurselor financiare alocate, in concordanti cu
prevederile Acordului de parteneriat.

* Asigurarea functiondrii si sustenabilititii serviciilor rezultate din realizarea proiectului.

In acest sens Partenerul- Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova se obligd si
asigure functionarea acestor servicii dupi finalizarea activitatilor de amenajdri/reamenajiri
exterioare §i interioare, dotdri, selectionarea si pregitirea personalului calificat prin finantarca
cheltuielilor materiale, servicii cu caracter functional si de personal corespunzitoare si
managementul eficient i integrat al serviciilor create pe o perioada nelimitats, in functie de
nevoile victimelor violentei domestice in plan local, in conditiile legii.

Resursele umane implicate:
din echipa de implementare fac parte:

1 Coordonator local;
1 Responsabil financiar,
1 Responsabil achizitii( pe perioada 18.10.2019-17.01.2020).
Din echipa de specialisti la nivelul celor trei servicii sociale nou create fac parte:
- 1 Responsabil servicii sociale (Coordonarea locuintei protejate +
furnizarea de servicii integrate- 6 beneficiari/ an la nivel de Partener);

- 1 Psiholog — grup de suport (vor beneficia de acest serviciu minim 14
beneficiari/an la nivel de Partener);
- 1 Consilier vocafional- cabinet orientare/consiliere vocationali ( vor
beneficia de acest serviciu minim 34 beneficiari/ an la nivel de Partener).
Proiectul, in valoare totald de 51.080.375,72 lei, este cofinantat din FSE, Programul

Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020, Axa Prioritard 4: Incluziunea sociali si
combaterea sardciei, Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numirului de persoane apartinand
grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/medicale/socio-profesionale/de
formare profesionald adecvate nevoilor specifice. Acesta are o durata de implementare de 48 de
luni si o perioada de sustenabilitate de 36 de luni.



Valoarea cheltuielilor eligibile angajate pe perioada proiectului de Directia Generali de
Asistentd Sociald Craiova este de 1.137.171,60 lei, din care contributia proprie este de 2%, in
valoare de 22,743.43 lei.

fn cadrul acestui proiect, in Municipiul Craiova vor fi create o “Locuinta protejatd“ si
servicii integrate complementare, respectiv grup de suport si cabinet de consiliere vocationald
pentru victimele violentei domestice.

fn acest sens, prin Hotérirea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 486/2019 au
fost date in administrarea directiei dous spatii, situate in municipiul Craiova pentru infiintarea
locuintei protejate si a serviciilor integrate complementare, respectiv grupul de suport si cabinetul
de consiliere vocationald pentru victimele violentei domestice.

Scopul serviciului social “Locuintd protejati pentru victimele violentei domestice” este
asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale, prin
asigurarea asistentei de specialitate pentru victimele violenfei domestice. Capacitatea acestui
serviciu social este de 6 locuri, iar gizduirea in cadrul acestuia se realizeazd pe o perioadi de 12
luni, in functie de complexitatea cazului.

Precizdm ci, se recomandi pastrarea secreti a locatiei pentru publicul larg, cu atit mai
mult cu ct este o forma de locuire in vederea facilitarii transferului la o viatd independenti
menitd s asigure protectie, siguranti si securitate personald beneficiarilor.

Beneficiarii serviciului social "Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice"
sunt persoanele previzute in Anexa nr. 3- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale
Cu cazare pe perioadi de lungid durati organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime
ale violentei domestice cod 8790CR-VD-III, din cuprinsul Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice.

Beneficiarii serviciului social "Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice"
care fac parte din grupul tinti al proiectului sunt 18 victime ale violentei domestice care vor
beneficia de servicii sociale prin intermediul locuintei protejate (6 beneficiari/an la nivel de
Partener).

Calitatea de victimd a violentei in familie se va face raportat la art. 5 din Legea nr.
217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, incluzind toate formele de violentd domesticd definite in art. 4 al
aceleiasi legi.

Serviciile integrate complementare, respectiv grupul de suport si cabinetul de consiliere
vocationald vor furniza servicii att pentru persoanele gézduite in locuinta protejati, cét si pentru
alte victime din comunitate. Serviciile de grup de suport vor fi oferite pentru minim 14
beneficiari/ an, iar serviciile de sprijin in vederea integrdrii soci-profesionale prin furnizarea de
consiliere vocationald vor fi oferite pentru minim 34 de beneficiari/an.

Fiecare persoand din Grupul Tintd care face parte din categoria victimelor violentei
domestice va beneficia de cel putin 2 tipuri de servicii sociale, respectiv: grup de suport + cabinet
consiliere vocationald, in scopul abordirii integrate si atingerii indicatorului de realizare.



La activitdile derulate prin proiect pot participa atit persoane victime ale violentei
domestice din municipiul Craiova cét si din judetul Dolj.

e Prin Hotdrirea nr. 456/2018 s-a aprobat participarea institutiei noastre in cadrul
Programului Operational Capital Uman, Axa prioritari 4, Prioritatea de investitii 9.ii, Obiectivul
specific 4.4.: “BUNICII COMUNITATII Servicii sociale si socio-medicale pentru persoane
varstnice”, finantat prin programul European POCU 2014-2020, prin depunerea si
implementarea proiectului ,,Imbatranirea activi o sansd pentru o viatd demni”, iar in data de
23.05.2019 a fost transmis de citre Organismul Intermediar Regional pentru Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane Regiunea Sud- Vest Oltenia, cétre Directia
Generald de Asistentd Sociald Craiova, Contractul de Finantare nr. POCU/436/4/4/127706,
semnat, aferent proiectului mentionat anterior.

Obiectivul general al proiectului consti in facilitarea incluziunii sociale, combaterea
sardciei si reducerea numirului de persoane vérstnice vulnerabile, prin infiintarea de servicii
sociale integrate, pentru 170 persoane vérstnice aflate in situatii de dependents, si/sau in risc de
excluziune sociald, din Municipiul Craiova, Judetul Dolj, precum si formarea §i specializarea a
15 persoane din categoria - personal al autorititilor/agentiilor publice/private; personal al
organizatiilor societdtii civile si ONG-uri, care furnizeazi servicii sociale si de ocupare a
persoanelor vérstnice vulnerabile. Proiectul isi propune activarea varstnicilor ca resursi pentru
comunitate prin implicarea largd a tuturor actorilor sociali reprezentativi (autoritdti locale,
institutii de invi{dmant, mass-media, societatea civild etc.) pentru promovarea traditiilor si a
atmosferei de respect fata de generatia vérstnicilor, care si duci la facilitarea schimbului intet-
generational de resurse §i idei pentru sporirea solidarititii, intelegerii si cooperdrii intre generatii.

Activitdtiile desfasurate in cadrul proiectului sunt urmatoarele:
Activitate 1: Managementul proiectului
Sub-activitatea 1.1.: Management Operational
Sub-activitatea 1.2.: Implementarea procedurilor de management (decizii interne, coordonare si
monitorizare activititi, obiective si indicatori proiect)
Sub-activitatea 1.3.: Realizarea si monitorizarea achizitiilor aferente proiectului
Sub-activitatea 1.4.: Informare si publicitate proiect
Activitate 2: Dezvoltarea si desfdsurarea unei campanii de informare si constientizare in
vederea participirii membrilor grupului tintd la activititile proiectului in municipiul
Craiova- judetul Dolj
Sub-activitatea: 2.1.: Caravana de informare privind oportunitdfile proiectului si incurajarea
participarii la activitdtile proiectului in municipiul Craiova - judetul Dolj
Sub-activitatea 2.2.: Selectarea, coordonarea §i comunicarea cu grupul tintd care va participa la
activitdtile proiectului
Activitatea 3.: Dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice
Subactivitatea 3.1.: Infiintarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice “Clubul
Seniorilor”
Activitatea 4.: Furnizarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice
Sub-activitatea 4.1.: Furnizarea serviciilor de consiliere sociald/psihologica si de natura juridica



Sub-activitatea 4.2.: Furnizarea programelor de terapie ocupationald si ergoterapie, adaptate
varstei a treia

Sub-activitatea 4.3.: Furnizarea serviciilor de ingrijire socio-medicals

Sub-activitatea 4.4.: Socializare si petrecere a timpului liber

Activitatea 5.: Realizarea de actiuni de formare profesionala pentru cele 15 persoane din
cadrul autorititilor/agentiilor publice/private care furnizeazi servicii sociale si de ocupare
persoanelor vérstnice vulnerabile, personal al organizatiilor societitii civile si ONG-uri
Sub-activitatea 5.1.: Organizarea i derularea programelor de formare pentru 15 persoane din
grupul {intd al proiectului

Activitate: A.6.: Campanii de informare si constientizare, actiuni de facilitare si mediere
pentru identificarea si consolidarea de parteneriate

Sub-activitatea 6.1.: Organizarea §i sustinerea campaniilor de informare si constientizare asupra
problemei sociale i a seminariilor in vederea promovirii voluntariatului si a implicérii active
Sub-activitatea 6.2.: Infiintarea de parteneriate sociale si derularea acestora

Durata proiectului este de 36 de luni, iar pentru activitaile desfisurate de cétre Directia
Generald de Asistentd Sociald Craiova, in conformitate cu cererea de finantare, valoarea estimati
a cheltuielilor eligibile angajate pe perioada proiectului este de 2.770.070, 50 lei, iar valoarea
contributiei proprii eligibile la bugetul proiectului este de 55.401,41 lei.

Resursele umane implicate prin proiect: 1 Manager proiect, 1 Coordonator campanii
informare i congtientizare probleme sociale, 1 Coordonator grup tintd proiect, 1 Coordonator
parteneriat social, 1 Coordonator voluntari, 1 Coordonator Centru de zi pentru persoane
varstnice, 1 Expert consiliere juridicd, 2 Asistenti sociali, 1 Psiholog, 1 Instructor ergoterapie, 1
Terapeut ocupational, 1 Kinetoterapeut, 5 Traineri ateliere, 1 Maseur, 1 Expert organizare
expozitii, 1 Ingrijitor curatenie.

Prin intermediul proiectului se doreste infiintarea unui centru de zi pentru persoane
varstnice ,,Clubul Seniorilor”, care si rispunda nevoilor a 170 de persoane vérstnice din
municipiul Craiova.

fn acest sens, s-a aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.
283/2019, darea in administrarea directiei a spatiului situat in municipiul Craiova, Soseaua
Popoveni, nr. 144,

Scopul centrului este de a pune in mod gratuit la dispozitia persoanelor varstnice o locatie
special amenajatd pentru socializare i relationare, precum si pentru a desfisura activitati
accesibile acestei categorii.

Centrul de zi pentru persoane varstnice “Clubul Seniorilor” va fi un loc special dedicat
persoanelor de vérsta a treia, un spatiu modern de relaxare si socializare pentru persoanele
varstnice din municipiul Craiova, fiind destinat stimulirii intercomunicarii si readucerii acestei
categorii de persoane in viata sociald proactivi.

Misiunea Centrul de zi pentru persoane varstnice “Clubul Seniorilor” este de a crea un
cadru ambiental pentru destinderea persoanelor varstnice, care si respecte, in primul rénd,
demnitatea §i siguranta membrilor centrului, principiul egalitatii si al identititii de sine a
persoanei.



In cadrul acestuia se va urmiri dezvoltarea si incurajarea legdturilor interumane, inclusiv
relaiile cu familiile §i apropiatii persoanelor varstnice. Prin activittile pe care le va desfisura va
permite mentinerea unei vieti socio-culturale active si va stimula participarea activi a persoanelor
varstnice la acestea.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru persoane varstnice “Clubul
Seniorilor” sunt persoane varstnice aflate in situatii de dependenti si/sau in risc de excluziune
sociald din municipiul Craiova.

Prin personalul specializat (Expert consiliere juridicd, 2 Asistenti sociali, 1 Psiholog, 1
Instructor ergoterapie, 1 Terapeut ocupational, 1 Kinetoterapeut, 5 Traineri ateliere, 1 Maseur, 1
Expert organizare expozitii) si voluntari, persoanele vérstnice care frecventeazs Centrul de zi
pentru persoane virstnice “Clubul Seniorilor”, vor beneficia gratuit de:

- servicii sociale de consiliere individuali si in grup (psihologic, sociali si juridic);

- ateliere tematice moderate de expertii in domeniu ( atelier de lucru manual, atelier de
picture, atelier de ceramic, atelier de confectionat obiecte de decor, atelier de tricotat);

- analize medicale gratuite, activititi recreative gi Jocuri de societate ( tenis de masa, sah,
rummy, table, cirti);

- activitati tematice (fotografie, prim ajutor, teme culinare, it);

- servicii de catering;

- sprijin acordat de cdtre voluntarii care activeazi in cadrul centrului;

- furnizarea programelor de terapie ocupationala $i ergoterapie, kinetoterapie, masaj.

Activitétile desfagurate in cadrul serviciului social Centrul de zi pentru persoane virstnice
“Clubul Seniorilor” pun accent intr-o mai mare masura pe constientizarea abordarii problematicii
complexe a persoanei in varsti, precum si pe imbunétitirea calitatii vietii persoanelor varstnice in
conditiile imbétranirii active si in conditii optime de sinitate.

In viitor se are in vedere tncheierea de noi parteneriate/implementarea de proiecte pentru
sprijinirea categoriilor de persoane vulnerabile din municipiul Craiova.

Misiunea noastra continui este ca, prin beneficiile, misurile si serviciile sociale dezvoltate la
nivel local si asigurdim mentinerea functionalitéfii sociale a persoanelor in comunitate, si
urmdrim prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii si
promovarea incluziunii sociale a celor aflati in nevoie.

EXECUTIA BUGETARA
Capitolul 65.02-Alte cheltuieli in domeniul invitimintului
Potrivit Legii nr.248/2015 privind stimularea participérii in invatdmintul prescolar a copiilor
provenind din familiile defavorizate se acordi tichete sociale la cerere, pentru achizitionarea
produselor alimentare, de igiens, produselor de imbriciminte si/sau rechizite. Prevederea
bugetard aferentd anului 2019, pentru plata tichetelor sociale este de 15.000,00 lei, pani la
31.12.2019, fiind efectuate pliti in sumi de 14.700,00 lei, reprezentand 294 tichete de gradinita,
reprezentind o medie de 29 copii/luni care beneficiazi de tichete sociale.
Capitolul 66.02-Saniitate



fn luna noiembrie 2019 a fost angajat in cadrul institutiei un mediator sanitar conform
posturilor aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli aferent anului 2019. Prevederea bugetari
pentru acest capitol a fost de 56.000,00 lei, din care pani la data de 31.12.2019 au fost efectuate
plati in valoare de 1.072,00 lei pentru un post de mediator sanitar.

Prin Dispozitia Primarului nr. 2613/2017 a fost aprobat decontarea, incepand cu 01.02.2017, a
cheltuielilor de transport in comun, din ziua donirii, efectuate de citre donatorii de sénge pentru
deplasarea in ziua dondrii, intre localitatea de domiciliu/resedinta inscrisa in actul de identitate si
Centrul Regional de Transfuzie Sanguini Craiova.

Totodat, autoritatea locali are obligatia de a suporta 50% din contravaloarea abonamentului pe
mijloacele de transport in comun pe o perioadi de o lund, conform H.G. nr. 1364/2006 pentru
donatorii de sange cu domiciliul in municipiul Craiova.

Prevederea bugetard pentru decontarea acestor cheltuieli a fost de 10.000,00 lei, suma
consumatd pana la 31.12.2019 fiind de 9.474,50 lei , pentru un numir de 294 de persoane (un
numér de 269 persoane au beneficiat de abonamente cu reducere pe mijloacele de transport,
achitandu-se o suma de 8.742,50 lei citre RAT CRAIOVA, iar pentru un numér de 25 persoane,
care au domiciliul in Judetul Dolj, s-a decontat o suma de 732 lei prin casieria unitaii.

Capitolul 68.- Asiguriari si Asistenta Sociald
Subcapitolul 68.50

SECTIUNEA DE FUNCTIONARE

Titlul I cheltuieli de personal

Fundamentarea cheltuielilor de personal pentru anul 2019, s-a ficut tindnd cont de legislatia in
vigoare, respectiv prevederile Legii-cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului plitit din
fonduri publice cu modificarile si completirile ulterioare precum si de Hotérarea nr.937/2018-
pentru stabilirea salariului de baza minim brut pe tari garantat in plati si a altor acte normative in
vigoare.

Pentru cheltuielile de personal, in bugetul de venituri §i cheltuieli pe anul 2019, a fost
aprobatd suma de 6.683.000,00 lei, din care pani la data de 31.12.2019 s-au efectuat pléti in suma
de 6.665.659,00 lei pentru un numir mediu de 74 de salariati.

La Capitolul 68.50.50 - Sectiunea de functionare

Fundamentarea cheltuielilor de personal pentru anul 2019 s-a ficut tindnd cont de
legislatia in vigoare pentru anul 2019, respectiv:

-art. 11 din Legea nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice;

- Hotarérea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 14/2018, prin care s-a aprobat
stabilirea salariilor de bazi aferente functiilor din cadrul familiei ocupationale ,,Administratie”,
utilizate in aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Craiova, precum si in cadrul
serviciilor publice de interes local al Municipiului Craiova, incepind cu data de 1 ianuarie 2018,
conform anexei nr. 2 care face parte integranta din aceasta;

-art. 2 alin. (5) din Hotdr4rea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 14/2018, care
prevede faptul c&, in cazul modificérii salariului de bazi minim brut pe tard garantat in plati,
salariile de bazi pentru personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Craiova se stabilesc
prin act administrativ al conducitorilor acestora, iar conform anexei nr. 2 care face parte
integrantd din aceasta, la punctul 5 se prevede faptul ci salariul de baza rezulta prin inmultirea
coeficientilor din anexa cu salariul minim brut pe tari garantat in platd si se modificd
corespunzator acestuia.



-Hotéréarea nr. 937/2018 pentru stabilirea salariului de bazi minim brut pe tard garantat in
platé prevede faptul ci, incepand cu data de 1 ianuarie 2019, salariul de bazi minim brut pe tara
garantat n platd, se stabileste in bani, fira a include sporuri si alte adaosuri, la suma de 2.080 lei
lunar, pentru un program normal de lucru in medie de 167,333 ore pe lund, reprezentind 12,43
lei/ord, iar potrivit prevederilor art. 2, incepénd cu 1 ianuarie 2019, toate drepturile si obligatiile
stabilite potrivit legii se determina prin raportare la nivelul de 2.080 lei al salariului de bazi
minim brut pe tard garantat in plats;

-Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificirile si completarile ulterioare;

-Ordonanta de urgentd nr. 114/2018 privind instituirea unor misuri in domeniul
investitiilor publice si a unor masuri fiscal-bugetare, modificarea si completarea unor acte
normative si prorogarea unor termene, coroboraticu O.U.G. 8/2009 prevede acordarea
voucherelor de vacantd, in sumi de 1.450 lei pentru fiecare salariat;

-art. 36 si 37 din Ordonanta de urgent3 nr. 114/2018 privind instituirea unor masuri in
domeniul investitiilor publice si a unor masuri fiscal-bugetare, modificarea si completarea unor
acte normative gi prorogarea unor termene, coroborate cu art.18 din Legea-cadru nr. 153/2017, cu
modificdrile si completarile ulterioare prevad acordarea unei indemnizatii de hrani reprezentind
a 12-a parte din doud salarii de bazi minime brute pe tard garantate in plat, in cuantum de 347
lei/salariat/luna, proportional cu timpul efectiv lucrat in luna anterioara,

Tinénd cont de faptul ci Directia de Asistentd Sociald Craiova a dobandit personalitate
Juridicd 1n anul 2017 si ludnd in considerare modificirile legislative intervenite in domeniul
asistentei si protectiei sociale care au dus la suplimentarea activitatilor (anchete sociale, situatii
de Intocmit, monitorizari, planuri de servicii, rapoarte privind persoanele cu dizabilititi, copii
aflati in situatii cu risc social), pentru a asigura buna functionare a instituiei, fundamentarea
cheltuielilor de personal la efectivul necesar, s-a ficut pentru un numdr de 84 de posturi.

Prin Hotdrdrea nr. 522/2019 a Consiliului Local al Municipiului Craiova a fost aprobati
redenumirea Directiei de Asistentd Sociali Craiova, in Directia Generald de Asistentd Sociali
Craiova, precum si aprobarea organigramei si statului de functii ale Directiei Generale de
Asistenta Sociali Craiova.

In conformitate cu prevederile Capitolului I, lit. B art.1 si Capitolului II, lit. T art. 1 din
Anexa VIII la Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului plitit din fonduri
publice si prevederile H.G. nr. 569/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind stabilirea
locurilor de munci, a categoriilor de personal, marimea concreti a sporului pentru conditii de
munca, precum §i conditiile de acordare a acestuia pentru familia ocupationald de functii bugetare
"Administratie" din administratia publici locals, s-a procedat la stabilirea de comun acord, prin
consultarea Sindicatului reprezentativ la nivelul institutiei, a acordérii unui spor pentru conditii
periculoase sau vatdmitoare de 15% din salariul de bazd, corespunzitor timpului lucrat, pentru
toate locurile de munca si categoriile de personal, respectiv pentru toti functionarii publici si
salariafii incadrati cu contract individual de munca, din aparatul propriu al Directiei de Asistenti
Sociald Craiova.

fn conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 114/2018 privind instituirea unor misuri in
domeniul investitiilor publice si a unor masuri fiscal-bugetare, modificarea si completarea unor
acte normative si prorogarea unor termene, O.U.G. nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor de
vacantd, cu modificdrile si completirile ulterioare si H.G. nr. 215/2009 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind acordarea voucherelor de vacantd, cu modificérile §i completirile



ulterioare, au fost acordate vouchere de vacantd in cuantum de 1.450 lei pentru un salariat, in
limita sumelor previzute in buget alocate cu aceasti destinatie, in perioada 1 ianuarie 2019-31
decembrie 2020.

Pentru cheltuielile de personal, in bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2019, a fost
aprobatd suma de 6.683.000 lei, din care pani la data de 31.12.2019, a fost utilizatd suma de
6.665.659 lei pentru un numir mediu de 74 de salariati.

De asemenea, un numar mediu de 42 de persoane, au beneficiat de plata indemnizatiei
primite de persoana cu handicap grav pe perioada concediului de odihni al asistentului personal.

Pentru cheltuieli servicii de sinitate publici- mediator sanitar, in bugetul de venituri
si cheltuieli pe anul 2019 a fost aprobati suma de 56.000,00 lei, din care a a fost utilizati suma
de 1.072,00 Ilei. fncepﬁnd cu data de 25.11.2019 a fost ocupat prin concurs pe perioadi
nedeterminatd postul de mediator sanitar.

Titlul IT Bunuri si servicii

Pentru cheltuielile cu bunurile i serviciile, in bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2019, a
fost alocatd suma de 284.000,00 lei din care s-au efectuat pléti pand la data de 31.12.2019 in
sumd de 248.407,65 lei pentru achitarea facturilor de cheltuieli materiale (furnituri de birou,
materiale curdenie, cartuse pentru imprimante, etc), utilitati la CEZ VANZARE, ENGIE
,TERMO, COMPANIA DE APA, SALUBRITATE, cheltuieli pentru telefon si internet,
contravaloarea serviciilor cu Posta Romani pentru corespondenta curentd, contravaloarea
serviciilor de mentenanta pentru programul de contabilitate, programul de registraturi si
asistentd sociald achizitionat de la INDECOSOFT Baia Mare, cheltuieli cu deplasarea pentru
concursurile organizate de catre institutie la A.N.F.P. Bucuresti, deplasiri la Agentia Nationali
pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, Fondul Romén de Dezvoltare Sociali,
cheltuieli privind alimentarea cu combustibil a masinii DJS9PMC, achizitie mobilier, frigider,
televizor, jocuri societate, dozator apa, calculator, imprimanta, cafetierd etc. pentru buna
desfasurare a activitdtii in cadrul Clubului Pensionarilor, asigurarea obligatorie si Casco,
contravaloare anun{ concursuri, contravaloarea analizelor medicale obligatorii (74 persoane
salariati DAS Craiova).

Titlu IX Asistenti sociald

Pentru inhumarea persoanelor decedate fird venituri sau cu venituri mici, fira sustinatori legali
cét si pentru cele neidentificate, a fost alocatd in bugetul de venituri si cheltuieli suma de
18.000,00 lei. Pani la data de 31.12.2019, au fost efectuate plati in valoare de 13.834,00 lei,
pentru un numér de 18 persoane, care au fost identificate in aceste situatii.

Legea nr. 448 din 18 decembrie 2006, republicati, reglementeaza drepturile si obligatiile
persoanelor cu handicap care sunt acordate in scopul integrarii si incluziunii sociale a acestora.

Potrivit actului normativ sus-mentionat, categoriile de persoane care beneficiazd de
gratuité{i pe mijloacele de transport in comun pe toate liniile de transport urban, sunt stabilite in
art. 23 alin.2 §i anume:

- persoanele cu handicap grav si accentuat;

- Insotitorii persoanelor cu handicap grav, in prezenta acestora;

- Insotitorii copiilor cu handicap accentuat, in prezenta acestora;

- Insotitorii adultilor cu handicap auditiv si mintal accentuat, in prezenta acestora;

- asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav;



- asistentii personali profesionisti ai persoanelor cu handicap grav sau accentuat; in bugetul pe
anul 2019 a fost aprobatd suma de 1.208.000,00 lei, din care pénd la data de 31.12.2019 s-au
acordat un numir de 18584 abonamente pe mijloacele de transport in comun din municipiul
Craiova , sumele platite fiind de 1.207.960,00 lei.

Prin H.C.L. nr. 487/2017, modificata prin H.C.L. nr. 375/2018 Consiliul Local Municipal a
aprobat  Programul social »SOLIDARITATE”, destinat  sprijinirii persoanelor
singure/familiilor aflate in situatii de risc social din municipiul Craiova, in vederea prevenirii si
combaterii sdriciei i riscului de excluziune social.

Prin acest program, se acordi tichete sociale, in valoare nominali de 30 lei, in vederea
achizitiondrii de produse alimentare (cu exceptia bauturilor alcoolice si tigirilor pentru
Sérbatoarea Pastelui, pentru beneficiarii de asistentd sociald care au domiciliul sau resedinta in
municipiului Craiova.

Prin HCL 88/2019, Consiliul Local Municipal a aprobat acordarea de beneficii de asistenta
sociald, sub forma tichetelor sociale, in valoare de 300 lei, veteranilor si invalizilor de rizboi din
Municipiul Craiova, cu ocazia Zilei Veteranilor de Rizboi sarbatorits in data de 29 aprilie 2019 si
a centenarului Marii Uniri sarbitorit la 1 decembrie 2019.

Péni la 31.12.2019, s-au emis tichete sociale cu valoarea de 300 lei, pentru un numir de

55 de persoane, veterani si invalizi de rizboi din Municipiul Craiova, din care au fost distribuite

un numar de 44, precum si tichete sociale emise in cadrul Programului  social

»SOLIDARITATE?” cu valoarea de 30 lei, pentru un numér de 6053 persoane aflate in situatii
de risc social din municipiul Craiova , din care au fost distribuite un numar de 5934,

Pentru anul 2019, a fost aprobati in bugetul de venituri si cheltuieli suma de 200.000,00 lei,

iar valoarea totald a cheltuielilor cu tichetele sociale la data de 31.12.2019 este de 192.098,58 lei.
Titlul XI - Alte cheltuieli- Asociatii si Fundatii

O atentie deosebitd se acorda dezvoltarii politicilor de asistentd sociald si punerii in aplicare a
parteneriatelor incheiate cu diverse institutii publice, asociatii §i fundatii. Astfel, pentru a
raspunde cat mai bine nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunititilor
aflate in dificultate, Consiliul Local al Municipiului Craiova, prin Directia Generala de Asistentd
Sociala Craiova are incheiate urmitoarele parteneriate:

-prin Hotérirea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 257/2006 s-a aprobat Acordul de
Parteneriat incheiat cu Arhiepiscopia Craiovei si Asociafia “Vasiliada” in vederea depunerii
Proiectului, avind ca obiect infiintarea Centrului Social de Urgentd pentru persoanele fird
addpost din municipiul Craiova “Sf. Vasile”, finantat de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, in
cadrul Programului de Interes National “Combaterea excluziunii sociale a persoanelor fard
addpost prin crearea de centre sociale de urgenta”.

Conform Acordului de parteneriat, contributia Consiliului Local Municipal stabilitd prin H.C.L.
nr. 257/2006 si previazuti in bugetul proiectului, consti atat in naturd, respectiv imobilul situat in
Str. Réului nr. 42 cit §i in suportarea costurilor de functionare a centrului, aprobate in
cuantum de 300.000 lei/an. Prin H.C.L. nr.331/2014 s-a aprobat prelungirea duratei de
valabilitate a acordului de parteneriat pe o perioadi de 5 ani si majorarea contributiei anuale a
Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma de 300.000 lei la suma de 400.000 lei,



incepand cu 01.01.2015; prin H.C.L. nr. 21/2017 s-a aprobat majorarea contributiei anuale a
Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma de 400.000 lei la suma de 455.000 lei,
incepdnd cu 01.05.2017, iar prin H.C.L. nr. 264/2019 s-a aprobat prelungirea duratei de
valabilitate a acordului de parteneriat pe o perioada de 5 ani si majorarea contributiei anuale a
Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma de 455.000 lei la suma de 750.000 lei,
incepand cu 01.07.2019.

In scopul indeplinirii acestei obligatii, autoritatea locald a aprobat in bugetul de venituri si
cheltuieli pentru anul 2019 suma de 593.000,00 lei, ce reprezintd aportul financiar pentru
costurile de functionare a centrului, din care pani la 31.12.2019 a fost consumati suma de
593.000,00 lei.

Prin Hotérdrea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 253/2015 s-a aprobat Protocolul
de Colaborare incheiat cu Agentia Nationali Antidrog prin Centrul de Prevenire, Evaluare si
Consiliere Antidrog Dolj, in scopul asiguririi cadrului legal de cooperare intre cele doui pirti,
potrivit competentelor stabilite prin documentele lor de infiinfare, in vederea desfdsuririi de
activitifi comune legate de domeniul reducerii cererii de droguri, pentru realizarea obiectivelor
propuse prin documentele programatice elaborate la nivel local.

Pentru realizarea acestor obiective si pentru cresterea impactului actiunilor in domeniul
politicilor antidrog la nivel local, potrivit Protocolului de colaborare, obligatia Consiliului Local
Municipal este aceea de a stabili in bugetul local aportul financiar pentru plata serviciilor de
prevenire a consumului de droguri pe cele trei arii de interventii: scoald, familie si comunitate.

Fondurile alocate in acest an, in vederea suportirii costurilor necesare pentru desfisurarea
activitdfilor de prevenire a consumului de droguri si de noi substante psihoactive la nivelul
comunitdtii locale, sunt in cuantum de 16.000,00 lei, din care pani la 31.12.2019 a fost
consumatd suma de 15.989,65 lei.

De asemenea, prin Hotdrérea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr.144/2017 s-a
aprobat constituirea Comisiei de evaluare si selectionare a asociatiilor si fundatiilor, in vederea
acordarii subventiilor de la bugetul local in baza Legii nr.34/1998, Procedura de parcurs a
comisiei, precum si Grila de evaluare cu punctajul maxim care poate fi acordat pentru fiecare din
criteriile de evaluare, previzute in grila de evaluare, asociatiilor si fundatiilor roméane cu
personalitate juridica, care infiinfeazd si administreaza unititi de asistentd sociald, in vederea
acorddrii unor subventii de la bugetul local.

Totodata, prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 343/2018 s-au aprobat
categoriile de servicii sociale, precum si cheltuielile eligibile pentru subventionarea, in anul 2019,
a asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate Jjuridicd acreditate, care infiinteazii si
administreazd unitati de asistentd sociali, a ciror activitate se adreseazi beneficiarilor din
municipiul Craiova.

Fondurile alocate in acest an pentru asociatiile, fundatiile si cultele recunoscute in Roménia,
acreditate ca furnizori de servicii sociale potrivit legii, care pot primi subventii alocate de Ia
bugetul local, ca formd de sprijin in vederea infiintirii, dezvoltarii, diversificarii si asigurarii
continuitatii serviciilor sociale acordate de acestea, sunt de 30.000 lei. Precizim cd, pentru anul



2019 nu a fost depusi nicio solicitare in acest sens, motiv pentru care, prin Nota de fundamentare
inregistratd sub nr. 28281/16.09.2019 s-a solicitat disponibilizarea acestora.

Titlu XI-Alte cheltuieli
Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate
fn anul 2019 a fost aprobatd in buget suma de 19.000,00 lei, ,, Sume aferente persoanelor cu
handicap, din care s-au efectuat plédti pana la data de 31.12.2019 in sumi de 17.988,00 lei,
reprezentand plata contributiei aferente persoanelor cu handicap neincadrate in cadrul institutiei,
pentru angajatii DGAS Craiova.

SECTIUNEA DE DEZVOLTARE
Programe din Fondul Social European

Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova implementeaz3 urmitoarele proiecte:
- proiectul privind combaterea violentei impotriva femeilor §i a violentei domestice- ,,VENUS-
fmpreuni pentru o viata in siguranti!”, cu finantare prin Programul Operational Capital Uman
(POCU), Axa prioritari 4., Prioritate de investitii 9.ii, obiectiv specific 4.4., care vizeazi crearea
si dezvoltarea retelei nationale inovative integrate de locuinte protejate destinate victimelor
violentei domestice (cod serviciu social 8790CR-VD-III), cod MySMIS: 128038.

Mentiondm c3, in acest proiect Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova are calitatea de
partener, lider de proiect fiind Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Birbati, cu sediul in Bucuresti, Sector 1, Intrarea Camil Petrescu, nr. 5.

Durata proiectului este de 48 de luni, iar pentru activitdtile desfisurate de citre Directia
Generald de Asistentd Sociald Craiova, in conformitate cu cererea de finantare si cu obiectul
parteneriatului, valoarea estimatd a cheltuielilor eligibile angajate pe perioada proiectului este de
1.137.174,76 lei, iar contributia proprie la bugetul proiectului este de 22.743,50 lei.

Pand la data de 31.12.2019 a fost incasatd suma de 55.721,56 lei, reprezentand prefinantare
pentru proiectul VENUS- impreuné pentru o viad n siguranti!”, cod MySMIS: 128038,
sumd din care s-au platit salariile si contributiile aferente acestora pentru lunie mai-noiembrie
2019 in valoare de 23.987,00 lei, din care 3.732,00 lei la cap. 68.50.50.58.02.01 ,, Alte
cheltuieli in domeniul asigurdrilor si asistentei sociale-Finantarea nationald” si 20.255,00 lei la
cap. 68.50.50.58.02.02 ,, Alte cheltuieli in domeniul asigurdrilor si asistentei sociale-Finantarea
externd nerambursabild”.

- Proiectul ,Imbitranirea activi 0 sansi pentru o viafi demni”, cu finantare prin
PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN, Axa prioritard 4., Prioritate de investitii
9.ii, Obiectiv specific 4.4: “BUNICII COMUNITATII Servicii sociale si socio-medicale pentru
persoane vérstnice”, cod MySMIS: 127706.



Durata proiectului este de 36 de luni, iar pentru activititile desfisurate de citre Directia
Generald de Asistentd Sociald Craiova, in conformitate cu cererea de finantare, valoarea estimati
a cheltuielilor eligibile angajate pe perioada proiectului este de 2.770.070, 50 lei.

Procentul minim de cofinantare proprie obligatoriu pentru Directia Generald de Asistentd
Sociald Craiova este de 2% din valoarea totala eligibili a proiectului, respectiv suma de
55.401,41 lei.

Pand la data de 31.12.2019 a fost incasatd suma de 263.157,00 lei, reprezentdnd prefinantare
pentru proiectul ,imbitranirea activi o sansi pentru o viatd demna”, cod MySMIS: 127706,
sumd din care s-au platit salariile si contributiile aferente acestora pentru lunie mai-noiembrie
2019 in valoare de 43.842,00 lei si facturi furnizori in valoare de 86.399,05 lei. Sumele
mentionate au fost platite astfel: 19.530,27 lei la cap. 68.50.50.58.02.01 ,, Alte cheltuieli in
domeniul asigurdrilor i asistentei sociale-Finantarea nationald, si 110.710,78 lei la cap.
68.50.50.58.02.02 ,Alte cheltuieli in domeniul asiguririlor si asistentei sociale-Finantarea
externd nerambrusabild”.

fn anul 2019 a fost aprobati in bugetul de venituri si cheltuieli la sectiunea de dezvoltare suma
de 22.000,00 lei pentru achizitia de licente software antivirus clasi business si licente antivirus
Bitdefender Gravityzone Business Security pentru a organiza in mod eficient activitatile din
cadrul entitdtii, pentru a utiliza cu maximi eficacitate programele informatice, precum si alte
aplicatii informatice utilizate in mod curent in cadrul directiei si a se evita eventualele
disfunctionalititi in cadrul activitatilor desfigurate de citre institutie platile efectuate péana la data
de 31.12.2019 fiind de 21.536,35 lei.

Subcapitol 68.05 — Asistenti personali, indemnizatii handicap

SECTIUNEA DE FUNCTIONARE

Titlu I- Cheltuieli de personal

in conformitate cu prevederile Legii nr.448/2006 republicatd privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa
prevadd in bugetul local sumele necesare din care se suportd salarizarea, precum si celelalte
drepturi cuvenite asistentului personal, potrivit legii.

Autoritatea locald are in evidentd asistenti personali incadrati cu contract de munci pe
perioadd determinati si nedeterminati, in funciie de certificatul de incadrare in grad de
handicap eliberat de Comisiile de evaluare de specialitate care primesc incepind cu luna ianuarie
2019 un salariu de bazi conform prevederilor din Legea cadru 153/2017- privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice, majorat cu ¥ din diferenta dintre salariul de baza, solda de
functie/salariul de functie, indemnizatia de incadrare prevézute de lege pentru anul 2022 si
cel/cea din luna decembrie 2018.
fn bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2019 a fost aprobatd suma de 18.340.000,00 lei, din
care pénd la data de 31.12.2019 s-au efectuat plati pentru un numir mediu de 509 asistenti
personali in valoare de 18.289.604,00 Iei.

Titlul IT Bunuri si servicii

De asemenea, in anul 2019, este necesar ca asistentii personali si efectueze analize medicale (
ex. coprobacterilogic, ex.coproparazitologic, clinic, psihologic si fisa de aptitudine), in bugetul



de venituri §i cheltuieli fiind alocati suma de 6.000,00 lei. Pan3 la data de 31.12.2019 s-au platit
analize medicale pentru un numar de 130 asistenti personali in valoare de 4.974,00 lei.

Titlu IX — Asistenti socialia

Indemnizatii persoane handicap

In conformitate cu prevederile Legii nr.448/2006 republicatd privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, p4na la data de 31.12.2019, sunt in evidenta un numir mediu
de 886 persoane, care beneficiazd de indemnizatie lunari echivalentd cu salariul net al
asistentului personal gradatia zero din unititile bugetare. De asemenea, un numir de 508
persoane, au beneficiat de plata indemnizatiei primite de persoana cu handicap grav pe perioada
concediului de odihng al asistentului personal. S-au efectuat pliti in perioada ianuarie-decembrie
2019 si pentru indemnizatiile persoanelor cu handicap conform sentintelor judecitoresti prin care
s-a dispus reincadrarea in grad de handicap grav cu asistent personal. in bugetul aferent anului
2019 a fost aprobati suma de 13.960.000,00 lei, din care pani la data de 31.12.2019 s-au efectuat
pldti in valoare de 13.956.823,00 lei.

Titlu XI-Alte cheltuieli

Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate - a fost aprobati in buget suma de
429.000,00 lei, din care s-au efectuat pliti pani la data de 31.12.2019 in suma de 428.429,00 lei,
reprezentdnd plata contributiei aferente persoanelor cu handicap neincadrate in cadrul institutiei,
pentru asistentii personali.

Subecapitol 68.15 AJUTOARE SOCIALE

_Titlu IX Asistenti sociali

In bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2019, a fost aprobati suma de 29.000,00 lei pentru
plata ajutoarelor de urgent, ajutoarelor de deces si ajutoarelor banesti pentru incilzirea locuintei
cu lemne, in conformitate cu Legea 416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile si
completdrile ulterioare i 0.U.G. nr.70/2011 privind masurile de protectie socials in perioada
sezonului rece. Prevederea bugetard pentru plata ajutorului de urgenti si ajutorului de deces este
de 14.000,00 lei, din care, p4na la data de 31.12.2019, a fost utilizatd suma de 13.700,00 lei,
pentru ajutoare de urgentd acordate unui numdr de 24 familii si persoane singure care au fost in
situatii de risc social §i care au avut probleme economice si medicale deosebite.

Prevederea bugetard pentru plata ajutoarelor banesti pentru incilzirea locuintei cu lemne,
pentru familiile si persoanele singure beneficiare de ajutor social in conformitate cu Legea nr.
416/2001 privind venitul minim garantat, este de 6.000,00 lei.

Pénd la 31.12.2019 s-au efectuat plati in suma de 5.916,00 lei pentru 21 beneficiari.

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr.70/2011, privind masurile de protectie sociald in
perioada sezonului rece, cu modificarile §i completirile ulterioare, sumele necesare plitii
ajutorului bénesc pentru incilzirea locuintei cu lemne altele decat cele ale beneficiarilor de venit
minim garantat, sunt transferate citre bugetul local de la Agentia Judeteand pentru Plati si
Inspectie Sociald Dolj, autoritatea locali efectudnd plata drepturilor banesti. Creditele bugetare
aprobate n anul 2019 pentru plata acestor drepturi sunt de 40.000,00 lei, din care pani la data
31.12.2019, a fost utilizatd suma de 11.778,00 lei, pentru un numir de 74 persoane, plati
aferentd sezonului rece.



Potrivit O.U.G. nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociali in perioada sezonului
rece, cu modificirile si completdrile ulterioare, coroborat cu H.C.L. nr. 427/2018, pentru anul
2019 a fost aprobati in bugetul de venituri si cheltuieli suma de 1.221.000,00 lei.

Péna la data de 30.11.2019 a fost utilizatd suma de 1.220.253,58 lei, pentru un numir de 3.355

consumatori vulnerabili care utilizeazi pentru incalzirea locuintei energie termica, platéd aferenti
sezonului rece, potrivit O.U.G. nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada
sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborat cu H.C.L. nr. 427/2018.
CAP. 68.05.02.85.01.01- Pliti efectuate in ani precedenti si recuperate in anul curent
In anul 2019 au fost efectuate rambursiri de vouchere de vacantd de citre asistentii personali al
caror contract de muncé le-a fncetat in anul curent din diverse motive ( schimbare domiciliu,
expirare certificat incadrare in grad de handicap pentru persoana cu handicap) si care au restituit
vocherele de vacantd primite in anul 2018 si pe care nu le-au folosit pind la momentul incetirii
contractului de muncé, precum si recuperarea unei indemnizatii acordate necuvenit in anul 2018
si recuperatd in anul 2019. P4ni la data de 31.12.2019 au fost efectuate restituiri in valoare de —
48.950,00 lei.
CAP.68.50.50.85.01.01- Pliti efectuate in ani precedenti si recuperate in anul curent
In anul 2019 au fost recuperate concedii medicale de la Casa de Asiguriri de Sanitate Dolj in
valoare de 25.692,00 lei, ramburséri de tichete sociale pentru veterani restituite cétre furnizor in
luna decembrie 2018 si recuperate in anul 2019 in valoare de 300,00 lei, contravaloarea tichetelor
sociale solidaritatea In valoare de 330,00 lei si a serviciilor de emitere si furnizare pentru tichete
sociale solidaritatea acordate necuvenit in anul 2018 si recuperate in anul curent in valoare de
73,20 lei. Pénd la data de 31.12.2019 a fost incasatd suma de - 26.395,20 lei .

In baza nevoilor identificate prin referatele de necesitate aprobate in cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald Craiova in anul 2019, Compartimentul Achizitii Publice a realizat
urmdtoarele achizitii avind ca sursi de finantare bugetul local, utilizdnd procedura de achizitie
direct :

Achizitii directe realizate pentru anul 2019:

Total (lei
Nr. crt. | Denumire produs /serviciu fira tva) Furnizor/Prestator
Achizitie echipamente IT si electronice- | 798,32 INFOCENTER

echipament de birou multifunctional

Achizitie echipamente IT si electronice- | 1403,36 INFOCENTER

computer portabil

2.
Achizitie materiale informative personalizate- | 390 SIGNUM
Agende AS personalizate

3.

Achizitie materiale informative personalizate- | 690 SIGNUM
4, Mape A4 personalizate




Achizitie materiale informative personalizate- | 90 SIGNUM
5 Diplome A4 personalizate
Achizitie materiale informative personalizate- | 495 SIGNUM
6. pixuri personalizate
Achizifie materiale informative personalizate- | 335 SIGNUM
7. Flyere A6 personalizate-alcool
Achizitie materiale informative personalizate- | 335 SIGNUM
8. Flyere A6 personalizate-tutun
Achizifie materiale informative personalizate- | 500 SIGNUM
9. Flyere A5 personalizate-drog
Achizitie servicii de televiziune prin cablu si | 258,40 RCS & RDS S.A.
internet in locagia BD. N. Titulescu nr. 7,
10. Craiova
Stampild autotusantd cu text 50mmx30mm | 84 STAMPIMPRESS
pentru confirmarea conformitatii cu originalul -1 S.R.L.
11. bucati
Achizitie hértie pentru imprimante si copiatoare | 1660,25 Sharolt Group
12. (hartie xerox) A4
Servicii de emitere si furnizare de tichete sociale, | 15750 UP ROMANIA
pentru Séarbatoarea Créciunului 2019
13. ADV1117672
Achizitie mobilier in vederea dotarii spatiilor | 5700 MIRAKL SRL
14. Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova
Achizitie de servicii de perfectionare a| 1500 INSTITUTUL
personalului- NOUTATI IN DOMENIUL NATIONAL DE
15. ACHIZITIILOR PUBLICE ADMINISTRATIE
Servicii de actualizare, mentenanti si suport | 3600 INDECO SOFT
tehnic pentru sistemul informatic integrat S.R.L.
16. INDECOSOFT
,»Achizitie dozator de apa si filtre dozator api 1160 SC ECO
SYSTEMS
17. CONCEPT SR.L.
"ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE | 160 SIGNUM
18. PERSONALIZATE-
"ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE | 180 SIGNUM
19. PERSONALIZATE-
"ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE | 6,45 SIGNUM
20. PERSONALIZATE-
"ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE | 8,55 SIGNUM
1. PERSONALIZATE -
ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE | 699 SIGNUM
PERSONALIZATE-Baloane personalizate -
22, 300buc.




ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE | 690 SIGNUM
23. PERSONALIZATE-Stegulete de hartie-300buc.
ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE | 270 SIGNUM
PERSONALIZATE-Etichete autoadezive -600
24. buc.
"ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE | 1065 SIGNUM
25. PERSONALIZATE--
Achizitie materiale informative personalizate- | 1120 SIGNUM
26. Panou foto decupat - 2 buc.
ACHIZITIE CERTIFICAT DIGITAL | 855 CENTRUL DE
CALIFICAT CU TOKEN USB SI APLICATIE CALCUL
27. SEMNARE ELECTRONICA -3 BUC
Achizitie prosoape pliate ZZ albe 868,50 YOUNG ART
S.R.L.
28.
»wACHIZITIE DE STAMPILA | 78 STAMPIMPRESS
AUTOTUSANTA CU TEXT 60MMX30MM S.R.L.
PENTRU INREGISTRAREA
29. CORESPONDENTEI
ACHIZITIE STAMPILA AUTOTUSANTA CU | 38 STAMPIMPRESS
TEXT 27TMMX10MM PENTRU S.R.L.
CONFIRMAREA  CONFORMITATI CU
30. ORIGINALUL
Achizitie hértie pentru imprimante si copiatoare | 690 Sharolt Group
31 (hértie xerox) A4
Achizitie servicii de televiziune prin cablu si| 193,80 RCS & RDS S.A.
internet in locatia BD. N. Titulescu nr. 7,
32. Craiova
ACHIZITIE FRIGIDER CU DOUA USI 865,54 DANTE
INTERNATIONAL
33. S.A.
Achizitie masina insurubat 18V 153,75 SC
DISTRIBUTION
34. MAGI SRL
Achizitie furnituri birou 2140,55 ADIRA TEAM
35. INTERMED
ACHIZITIE POLIZOR UNGHIULAR 840W 247,90 ROTAKT
36.
Achizitie ciocan rotopercutor 780W, Garantie | 451 UNELTEXPERT
37. minim 12 [uni.
Achizitie Trusa scule universala 735 piese 595 ENRON
38. CONSTRUCT
Achizitie consumabile pentru imprimante | 2350,42 RAVI
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ACHIZITIE 65 BONURI VALORICE | 2731,30 OK BOBO SRL
CARBURANT AUTO CU VALOAREA DE 50
40. LEI/BUC
Achizifie materiale curifenie conform anunt | 1681,90 ADIRA TEAM
publicitar nr. ADV1101644 din data de INTERMED
41. 09.09.2019
Jocuri de societate ( remi-4 buc, sah si table-8 | 2112 DELEROM
42. buc, joc Activity-4 buc, Monopoly-4 buc; BIROTICA
ACHIZITIE STAMPILA AUTOTUSANTA CU | 38 STAMPIMPRESS
TEXT 27MMX10MM PENTRU SR.L.
CONFIRMAREA  CONFORMITATII CU
43. ORIGINALUL
stampild autotusantd cu text 60mmx30mm cu | 156 STAMPIMPRESS
datele de identificare ale proiectului S.R.L.
44.
Achizitionarea de echipamente IT si electronice | 55380 VERASYS
45. INTERNATIONAL
»» Achizitia de documente financiar contabile,,- | 2,08 FABRICA DE
Dispozitie de platd/incasare citre caserie -2 buc. PAPETARIE SRL
46.
.» Achizitia de documente financiar contabile,, - | 50 FABRICA DE
Figa de magazie (cod 14-3-8)-500 buc PAPETARIE SRL
47.
Achizifie  stampild autotusanti cu text | 38 STAMPIMPRESS
27mmx10mm pentru confirmarea conformitatii S.R.L.
48, cu originalul
»Achizifie de stampild autotusanti cu text | 78 STAMPIMPRESS
60mmx30mm pentru inregistrarea SR.L.
49. corespondentei
ACHIZITIE DE FORMULARE DE | 300 ALMA DCMI
CERERE/DECLARATIE ANEXA 2 DIN HG
50. 55972017
Cerere/declaratie pe propria rispundere conf HG | 1950 ALMA DCMI
557/2017( anexa 1)
51.
ACHIZITIE SERVICII DE VERIFICARE | 172 PROUTIL
STINGATOARE TIP P6 DIN DOTAREA SERVICE S.R.L.
52. INSTITUTIEI 8 BUC
ACHIZITIE FRIGIDER 306 Litri 966,30 ALTEX
ROMANIA

53.




Achizitie aparat cafea 147,04 DANTE
INTERNATIONAL
S.A.
Achizitie televizor LED ultra HD cu diagonala | 1512,60 FLANCO RETAIL
54. de 123 cm si 49”
Achizitie suport tv prindere perete- 1 buc 36,13 INFOCENTER
55.
Achizifie prelungitoare electrice- 3 buc 102 RO SERVICE
56. ROPHILL S.R.L.
Servicii de tiparire §i de livrare vouchere de | 0,01 UP ROMANIA
vacan{d pentru perioada august — decembrie
57 2019
Achizitie mobilier conform anunt publicitar | 9700 MIRAKL SRL
58. ADV1090546
ACHIZITIE HARTIE COPIATOR A4 (200 | 2300 Sharolt Group
50 TOPURI A 500 DE COLI A4)
.»Achizitie materiale informative personalizate” | 4925 PRINTGOLDEN
60 MEDIA DESIGN
Achizitie trusd medicali 145 PROTECT
61. EVOLUTION
ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE SI | 100 SIGNUM
62. PERSONALIZATE ,, AFISE A3 ,, - 100 BUC.
ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE SI | 100 SIGNUM
PERSONALIZATE ,, MASA PLIABILA ,, -
63. 1BUC.
ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE SI | 390 SIGNUM
PERSONALIZATE ’ TRICOURI
64. PERSONALIZATE POLO ,, - 15 BUC
ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE SI | 360 SIGNUM
PERSONALIZATE ,, FLYERE A6 ,, - 500
65. BUC.
ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE SI | 500 SIGNUM
PERSONALIZATE ,, FLYERE A5 ,, - 500
66. BUC.
ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE SI | 630 SIGNUM
PERSONALIZATE ,, BRATARI SILICON
67. PERSONALIZATE ,, - 150 BUC.
ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE SI | 517,50 SIGNUM
PERSONALIZATE " PIXURI
68. PERSONALIZATE ,, - 150 BUC.




ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE SI | 120 SIGNUM
PERSONALIZATE " DIPLOME
69. PERSONALIZATE ,, - 80 BUC.
ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE SI | 336 SIGNUM
PERSONALIZATE ,, BRATARI SILICON
70. PERSONALIZATE ,, - 80 BUC.
ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE SI | 103,50 SIGNUM
PERSONALIZATE " PIXURI
71. PERSONALIZATE ,, - 30 BUC.
ACHIZITIE MATERIALE INFORMATIVE SI | 264 SIGNUM
PERSONALIZATE " SEPCUTE
72. PERSONALIZATE ,, - 30 BUC.
Achizitie materiale informative si personalizate- | 780 SIGNUM
73 » Lricouri personalizate,,-30 bucati
Achizifie 85 licente software antivirus clasa | 7382,25 QUARTZ
74, business pentru servere si statii de lucru MATRIX
Servicii asigurare obligatorie tip RCA si| 1341 OMNIASIG
facultativa tip CASCO conform anunt VIENNA
ADV1083780 din 04.06 INSURANCE
75. GROUP S.A.
Achizitie 50 bonuri valorice carburant auto cu | 2101 OK BOBO SRL
76. valoarea de 50 lei/buc
Achizifie servicii medicale medicina muncii pe | 5257 BLUE MED
77. anul 2019 anunt publicitar nr. ADV1077660 OCUPATIONAL
Achizitie produse sanitare $i vopsea conform | 857 M&M FRIMAR
anunt publicitar nr. ADV1078218 din
78. 13.05.2019
ACHIZITIE PRODUSE IGIENICO-SANITARE | 714 MERTECOM
79.
Achizitie produse igienico-sanitare 91,92 SOFTROM GRUP
80. S.R.L.
Achizitie switch cu management avind 48 de | 1257,98 INFOCENTER
31. porturi 10/100/1000
Achizitie servicii de verificare stingitoare tip | 192 PROUTIL
2. P6 din dotarea institutiei 8 buc SERVICE S.R.L.
Achizitie hirtie copiator A4 (200 topuri a 500 de | 2300 Sharolt Group
33 coli A4)
servicii de mentenanta asistenta tehnica, suport | 4320 INDUSTRIAL
84. tehnic, aplicatie SICO, sistem integrat contab SOFTWARE
Servicii postale de distribuire a corespondentei | 362,88 COMPANIA
in tard NATIONALA
POSTA ROMANA
85. S.A.




Servicii postale de distribuire a corespondentei | 474 COMPANIA
in tard NATIONALA
POSTA ROMANA
86. S.A.
Servicii postale de distribuire a corespondentei | 524 COMPANIA
in tard NATIONALA
POSTA ROMANA
87. S.A.
Servicii postale de distribuire a corespondentei | 613 COMPANIA
in tard NATIONALA
POSTA ROMANA
88. S.A.
Servicii postale de distribuire a corespondentei | 1700 COMPANIA
in tard NATIONALA
POSTA ROMANA
89. S.A.
Servicii postale de distribuire a corespondentei | 2016,80 COMPANIA
n tard NATIONALA
POSTA ROMANA
90. S.A.
Servicii postale de distribuire a corespondentei | 17192,50 COMPANIA
in tard NATIONALA
POSTA ROMANA
91. S.A.
Servicii de emitere i furnizare de tichete sociale | 19065 UP ROMANIA
9. conform H.C.L. 487/2017
Achizitie de servicii de publicitate in presa scrisa | 2520 ED PRESS COM
93. SRL
Achizitie de servicii de telefonie fix3, internet si | 10800 RCS & RDS S.A.
94. transmisii de date pentru  DAS Craiova
Achizifia de servicii de emitere si furnizare de 0,01 UP ROMANIA
95. tichete sociale conform Legii nr. 248/2015
Achizitie servicii de emitere si furnizare tichete | 96 UP ROMANIA
96. sociale veterani cf. cerinte specificatii tehnice
Achizitie dispozitive necesare efectudrii de 1148,50 LINK BUILDER
97. salvéri de sigurantd conform ADV1066712 SRL
Achizitia a 10 monitoare PC conform cerinte | 3210 FORTE SYSTEMS
98. anunt publicitar nr. ADV 1066097 S.R.L.
Achizitie hartie copiator A4 (100 topuri a 500 de | 1176 STORANDY COM
99, coli A4) S.R.L.
Achizitie 50 bonuri valorice carburant auto cu 1260,50 OK BOBO SRL
100. valoarea de 30 lei/buc
Achizifie consumabile pentru imprimante | 1352,18 RAVI
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Kit semnétura electronica valabilitate 1 an -1 buc | 128 DIGISIGN
102,
Achizitie 25 bonuri valorice carburant auto cu | 630,25 RO 15138150 OK
103. valoarea de 30 lei/buc BOBO SRL
Achizitie produse electrice  conform anunt | 608 CESIVO
publicitar nr. ADV1057745 din 10.01.2019
104. 13:54

Pe parcursul anului 2019 au fost realizate un numér de 104 achizitii prin intermediul
Sistemul Electronic de Achizitii Publice utilizdnd procedura de achizitie directa si un numar de 6
prelungiri de contracte prin acte aditionale (Servicii de telefonie si internet - notificare SEAP,
Servicii postale - notificare SEAP, Servicii de publicitate in presa scrisi - notificare SEAP,
Servicii de medicina muncii - notificare SEAP, Servicii de mentenanti aplicatie SICO - notificare
SEAP , Servicii de emitere si furnizare tichete gridinita) pe perioada ianuarie 2019-aprilie 2019.

Toate achizifiile realizate in anul 2019 au fost realizate prin Sistemul Electronic de
Achizitii Publice. Durata medie a unui proces de achizitie publici pe categoria achizitie directa
este de 5 zile calendaristice.

Pe parcursul deruldrii achizitiilor nu au existat litigii si nu fost depuse contestatii.

S-a procedat la afigarea pe site-ul institutiei a organigramei si a situatiilor privind salariile de bazi
si altor drepturi ale personalului directiei;
S-a procedat la afigarea pe site-ul institutiei a organigramei si a situatiilor privind salariile de bazi
si altor drepturi ale personalului directiei;
Institutia a avut la sfarsitul anului 2019, 76 posturi ocupate, din care 2 posturi suspendate i 7
posturi disponibile.
Compartimentele din cadrul institutiei sunt:
1. Conducere (2)
2. Serviciul Evidenta si Plata Beneficii de Asistentd Sociald (1+16)
3. Serviciul Protectia Copilului si Familiei (1+11)

3.1. Compartiment Protectia Copilului (8)

3.2. Compartiment Alocatii de Stat, Indemnizatii si Masuri Exceptionale pentru Ingrijirea
Copilului (3)
4. Serviciul Strategii, Programe s§i Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale si Relatia cu
Asociatiile i Fundatiile (1+7)

4.1. Compartiment Strategii, Programe, Proiecte si Relatia cu ONG (5)

4.2. Compartiment Monitorizare, Analizi Statistici, Indicatori Asistentd Socialad i
Incluziune Sociald (2)
5. Birou Protectie Persoane Vérstnice si Persoane cu Dizabilititi si Prevenire Marginalizare
Sociald (1+10)
6. Serviciul Resurse Umane, Juridic §i Monitorizare Asistenti Personali (1+9)

6.1. Compartiment Resurse Umane si Juridic (3)

6.2. Compartiment Monitorizare Asistenti Personali (6)
7. Compartiment Control Intern (1)
8. Serviciul Buget-Contabilitate (1+7)



9. Compartiment Achizitii Publice (3)

10. Serviciul Management Documente, Relaii Publice si Informatica (1+8)

11. Compartiment Administrativ (4)

Numdrul total al posturilor =85

La inceputul anului 2019 numirul de posturi ocupate a fost de 70, din care 2 posturi suspendate,
la sférsitul anului 2019, numérul de posturi ocupate a fost de 76, din care 2 posturi suspendate.

fn anul 2019, au fost organizate 6 concursuri de ocupare a posturilor vacante la nivelul institutiei.
La inceputul anului au fost ocupate 7 functii de conducere, la sfirsitul anului au fost ocupate 9
functii conducere.

Venitul mediu salarial in cadrul institutiei, in anul 2019, a fost de 7.506 lei.

fn anul 2019, institutia a fost implicati, fie in calitate de parat fie in calitate de reclamant, intr-un
numdr de patru litigii dupd cum urmeazi:

-Litigiu avind ca obiect anularea actului administrativ, fiind cistigat de institutie,

-Litigiu avénd ca obiect obligatia de a face, materia litigii de munca Sectia Conflicte de munca si
asigurari sociale, aflat incd pe rol, avand ca stadiu procesual apel.

- Litigiu avand ca obiect validare poprire, materia civil, sectia civild, aflat incd pe rol, avind ca
stadiu procesual apel.

- Litigiu avind ca obiect reprezentativitate sindicat, constatarea neindeplinirii conditiilor de
reprezentativitate, materia civil, dosar aflat inca pe rol, avind ca stadiu procesual apel, cauzi
suspendatd conform Decretului nr. 195/2020.

Avand in vedere modificarile intervenite in nevoile sociale ale populatiei, n
comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationald in domeniul asistentei sociale, a
fost elaboratd, in colaborare cu partenerii sociali de la nivel local, Strategia de dezvoltare a
serviciilor sociale din municipiul Craiova pentru perioada 2019-2024 si urmeazi si fie supusd
spre aprobare Consiliului Local Municipal.

Strategia 1si propune implementarea unui sistem prin care autoritatea locali si raspunda
nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunititii, in vederea prevenirii i
depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate ori dependents, pentru cresterea calitatii vietii
si promovarea coeziunii sociale; sd valorizeze si si asigure o viata decentd tuturor persoanelor
care vor beneficia de drepturi si oportunititi reale in vederea imbunatatirii calitatii vietii
personale. Scopul acesteia este acela de a creea unui sistem de asistentd sociald sustenabil,
echilibrat, bazat pe principiile justitiei sociale, care promoveazi incluziunea sociald prin mésuri
active.

Strategia, prin serviciile sociale gi beneficiile sociale acordate, asigurd dezvoltarea
capacitdfilor indivizilor si/sau a comunitaii pentru solutionarea propriilor nevoi sociale, precum
si pentru cresterea calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Obiectivul general al acesteia il reprezinti infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si
eficient de servicii sociale la nivelul localititii, capabil si asigure incluziunea sociali a tuturor
categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o
viatd demnd pentru toti locuitorii municipiului Craiova.

Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului
Craiova se fundamenteazi in principal pe informatii colectate de Directia Generali de Asistenta
Sociald Craiova n exercitarea urmétoarelor atributii:

— identificarea familiilor §i persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociali;

— monitorizarea i evaluarea serviciile sociale aflate in propria administrare;



elaborarea si implementarea proiectelor cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

Documentul de fundamentare realizat de citre directie, contine cel putin urmatoarele
informatii:
caracteristici teritoriale ale unititii administrativ-teritoriale;
nivelul de dezvoltare socioeconomici si culturald a regiunii;
indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa vérsta, sex, ocupatie, speranta de viatd
la nastere, speranta de viatd sdnitoasd la 65 de ani, soldul migratiei etc.;
tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau risc social etc., precum si
estimarea numirului de beneficiari;
tipurile de servicii sociale care ar putea rispunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora;

Pentru fundamentarea strategiei au avut loc sesiuni de consultiri cu reprezentanti ai
organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale din municipiul Craiova. Sesiunile
s-au defigurat atit la sediile acestora cat si in cadrul unei intélniri organizate de cétre Directia
Generald de Asistenta Sociald Craiova, care a avut loc in data de 23.01.2019 la sediul Primaériei
Municipiului Craiova, str. A.I. Cuza, nr.7, Sala Nicolae Romanescu, unde au participat
reprezentanti ai institutiilor publice si ONG-urilor cu atributii in domeniul asistentei si protectiei
sociale din municipiul Craiova.

Viziunea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Craiova,
pentru perioada 2019-2024, se bazeazi pe analiza exhaustiva a situatiei actuale si a prognozelor si
este fundamentatd pe principiile integrarii si coreldrii cu politicile nationale si regionale. Directia
Generala de Asistentd Sociald Craiova incearca astfel si ofere o imagine clard asupra punctului
de plecare si a celui unde se doreste s se ajungd intr-un anumit orizont de timp (pand in 2024), si
canalizeze eforturile institutiei in vederea dezvoltdrii si perfectionirii serviciilor oferite si s
ierarhizeze actiunile de realizat in interiorul domeniului s&u de competenta.

Misiunea noastrd continui este ca, prin beneficiile, misurile si serviciile sociale dezvoltate la
nivel local si asiguram mentinerea functionalitdtii sociale a persoanelor in comunitate, si
urmirim prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitétii vietii si
promovarea incluziunii sociale a celor aflati in nevoie.
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