MUNICIPIUL CRAIOVA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA

HOTARAREA NR.109
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistentii Sociali Craiova

Consﬂml Local al Municipiului Craiova intrunit in §ed1n;a ordinard din data de
26.03.2020; )

Avand in vedere referatul de aprobare mr. 44475/2020 raportul nr.44478/2020
intocmit de Serviciul Resurse Umane si raportul de avizare nr. 44599/2020 intocmit de
Directia Juridica, Asistentd de Specialitate si Contencios Administrativ prin care se
propune aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociald Craiova si avizele nr.122/2020 al Comisiei IV-Invitimant, Culturs,’
Sénatate, Culte, Tineret si.Sport, nr.126/2020 al Comisiei V-Juridica, Administratie
Publicd si Drepturi Cetdtenesti si nr.128/2020 al Comisiei [-Buget Finante, Studii,
PIOgnoze s1 Administrarea domeniului;, . . "

In conformitate cu prevederlle Legn aswten;el socxale nr.292/201 1 cu modlﬁcanle '
si completirile ulterioare si Hotararii Guvernului nr.797/2017 ‘pentru’ aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
social si a structurii orientative de personal, modificata si completat;

In temeiul art.129 alin.2 lit.a, coroborat cu alin.3 lit.a, art.139 alin.1, art.154 alin.1
si art.196 alin.1 lit.a din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ;

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociald Craiova, prevazut In anexa care face parte integranti din
prezenta hotéréxe

AAAAAA

Mummpxulm Craiova nr. 302/201 8.

Art3. Primarul Municipiului Craiova, prin apatatul- de specialitate: ~Serviciul . .

Adrmmstrape Publica Locala Serviciul Resurse Umane si Directia Generala de
Asistentd Sociald Craiova vor aduce la indeplinire prevederile prezentei hotérari.
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ANEXA LA HOTARAREA CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI CRAIOVA

NR.109/2020 CTTN
/ / \\

PRESEDINTEDE  SEBINTE, |

Stelian BXRAGAN .

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE §1 FUNCTiONARi‘ AL
SERVICIULUI PUBLIC DE INTERES LOCAL o
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA

© CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

Artl (1) Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova (D.G.A.S.Craiova) este
institutia publica specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd socials sia
serviciilor sociale, cu personalitate juridicd, infiintatd in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Craiova, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitdfi aflate intr-o stare de nevoie sociala.

(2) Prin intermediul ‘Directiei Generale de Amstenta Sociald’ Cralova se desfégoarq
activitdti de asistenta si protectie sociald in Mummpml Craiova.

Art.2 Prezentul regulament de organizare si functionare al Directiei 'Generale "de
Asistentd Sociald Craiova reprezintd modul de organizare al institutiei si descrie structura
serviciului public, prezentdnd detaliat atributii specifice, competente, niveluri de autoritate,
responsabilitdti s mecanisme de relatii.

Art3 Regulamentul de organizare si functionare. denumit in continuare regulament,
cuprinde misiunea, viziunea, valorile, principiile, patrimoniul, structura oxgamzatonca §1 de
personal, pnm:lpalele ambm;n ale compartituentelor functionale ale entitatii. - Co

Artd Directia Generald de Asistentd Socnala Craiova i isi desfagoari activitatea in baza
prezentului regulament 5i a prevederilor legale in vigoare. '



CAPITOLUL HI
MISIUNEA, VIZIUNEA, VALORILE, PRINCIPIILE
SI ATRIBUTIILE GENERALE

Art.5 Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova constd In aplicarea la
nivel local a politicilor §i strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei cop11ulu1
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti si altor _persoane, _grupuri sau
comunitati aflate in nevoié sociald, domiciliate sau cu re§edmta Stabilits’ pe raza mun1c1p1u1u1
Craiova, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care si raspunda
nevoilor identificate. Scopul prioritar este de a mentine funcnonalltatea sociald a, persoanei in
comunitate, urmarind prevenirea §i combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitégii
vietii $i promovarea incluziunii sociale a acestora. Indeplinirea misiunii serviciului public se face
cu respectarea legislatiei specifice administratiei publice locale, precum si a legislatiei in
domeniul propriu de activitate.

Art.6 Viziunea Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova este de a dezvolta si.
diversifica servicii sociale bine organizate, coordonate si plamﬁcate in funcie de nevoile sociale
identificate in comunitate. Redlizarea viziunii va fi p051b11a prin’‘ folosirea eﬁc1enta ‘a resurselor
interne existente, prin conlucrarea cu alti actori sociali si institutii publice, prin valorificarea”
oportunitatilor oferite de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul social. -

Art.7 Obiectivul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova il constituie
realizarea mésurilor i actiunilor, activitatilor profesionale, serviciilor specializate, la nivel local,
pentru a raspunde nevoilor persoanei, familiei, grupurilor ori comunititilor in vederea prevenirii
si limitarii sau inlaturdrii efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociald, in scopul cresterii calitdtii viefii si promovirii
prmc1p1110r de coeziune §1 incluziune socxala

CArt. 8 Pnncxpule care stau la baza furmzam serv1cnlor socxale sunt:

a) universalitatea - fiecare persoani are dreptul la asistent sociald in conditiile prevazute
de lege;

b) respectarea demnitatii umane - fiecrei persoane i este garantata dezvoltarea libera si
deplind a personalitatii; v

¢) solidaritatea sociald - comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu isi pot
asigura nevoile sociale, pentru mentinerea si intérirea coeziunii sociale;

d) parteneriatul - autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutiile de drept
public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de cult recunoscute de lege
coopereaza in vederea acorddrii serviciilor sociale; - : ST NP

“e) sub51d1ar1tatea - in situatia in care persoana sau famlha nu 1§1 poate aswura ultegral"f
nevoile sociale, intervine colectivitatea locala si structurile ei asociative si complementar, statul; '

f) participarea beneficiarilor - beneficiarii masurilor si actiunilor de asistentd sociald
contribuie activ la procesul de decizie i de acordare a acestora;



g) transparenta - asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
centrale si locale fati de cetitean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la
procesul de luare a deciziilor;

h) nediscriminarea - accesul la drepturile de asistentd sociala se realizeaza fara restrictie
sau prefermta fata de rasd, nationalitate, origine etnic, limba, religie, categoue somala, oplme

"sex ori orientare sexuald, varstd, apartenenti politica, dizabilitate, boala cronici necontagioasa,
infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizatd, precum i orice alt criteriu care are ca
scop oti ca efect restrdngerea folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate,"a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale;

i) egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fird niciun fel de discriminare, au acces
in mod egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile
de protectie sociala;

i) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asisten;i sociald si serviciile sociale se
adreseazd celor mai vulnerabxle categorii de persoane §i se acorda in funcgle de veniturile i
‘bunurile acestora. . )

Art.9 Atributiile Directiei Generale de Asistentdt Sociald Craiova, conform Anexei nr. 2
la H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizaré si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal cu modlﬁcarlle si
completarile ulterioare, sunt urmétoarele:

(1) Beneficii de asistenta sociala:

a) asigurd si organizeazd act1v1tatea de primire a solicitdrilor privind beneficiile de
asistenta sociala;

b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea

lunard a cererilor §1 transmlterea acestora catre, agem;nle terltorlale pentru. pla‘;l 51 mspec’;]eJ

sociali;

¢) verific mdephmrea condl‘;ulor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociali,
conform procedurilor prevazute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotirdre a consiliului local,
si pregiteste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistentd social;

d) intocmeste dispozitii de  acordare/respingere  sau, dupd caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistenta sociald acordate din bugetul local si le
prezintd primarului municipiului Craiova pentru aprobare;

e) comunicd beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitifile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii;

) urmireste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de cétre titularii §i persoancle
indreptatite la beneficiile de asistent3 sociala;

g) efectueazd sondaje si anchete sociale pentm depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunititii si
propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeaza activitatea financiar-contabild privind benefi ciile de asistentd sociald
administrate;

i) elaboreaza si fundamenteazd propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de

asistentd socialé;



fyin domemul administrarii si acotdaru beneficiilor de as1sten‘;a sociald aphca leglslapa'
privind regimul Jundxc al contxaventnlor si legislatia privind administrarea creantelor fiscale ce
derivi din aceast3 activitate.

k) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementdrile legale in vigoare.

(2) Administrare si acordare servicii sociale:

a) elaboreazi, in concordanti cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare Consiliului Local
si rispunde de aplicarea acesteia; ‘

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul Consiliului Local $1 ‘le propune spre aprobare Consiliului Local; acestea
cuprind date detaliate privind numarul'si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

c) initiazd, coordoneaza si aplici misurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitéti;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

e) realizeazi atributiile prevéizute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local,

. g) colecteaza, prelucreaza si administreazd datele gi informatiile -privind beneficiarii,
furnizorii publici’si privati si serviciile administrate de acestia si le comunici serviciilor publice
de asistent3 sociald de la nivelu] judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la
solicitarea acestuia, '

h) monitorizeaza si evalueazi serviciile sociale aﬂate in propria administrare;

i) elaboreazd si implementeazd proiecte cu finantare nationald $i internationald in
domeniul serviciilor sociale;

j) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in
conformitate cu planul anual de actiune, §i asiguri finantarea/cofinantarea acestora;

k) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea popu]a;iei
privind drepturile sociale i serviciile sociale disponibile; .

1) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate cop11ulu1 famlhel persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor vérstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari previzute de’ lege
fiind responsabild de calitatea serviciilor prestate;

m) incheie contracte individuale de muncd si asigurd formarea continud de asistenti
personali; evalueaza si monitorizeazd activitatea acestora, in conditiile legii;

n) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat
potrivit prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completarile
ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit
legii;

0) planificd i realizeazé activitafile de informare, formare §i indrumare metodologica, in
‘vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale; .

p) colaboreazi permanent cu organizafiile societdtii civile care reprezinti iriteresele
diferitelor categorii de beneficiari;



q) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Roménia, cu modificarile
ulterioare;

r) asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate,
interpreti autorizati ai llmbajulm mimico-gestual sau ai hmbaJulux spemﬁc al persoanei cu
surdocecitate; . . - :

s) 1ndep1me$te orice alte atributii prevazute de reglementarlle legale in vigoare.

Art.10 In vederea asigurarii eficiéntei si transparentei in planificarea, finantarea si
acordarea serviciilor sociale, Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova are urmétoarele
obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea cétre serviciul public de asistentd sociald de la nivel judetean a strategiilor
locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune, in termen de 15 zile de
la data aprobdrii acestora;

‘¢) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de -asistenta sociald de
la nivel Jude;ean a datelor si informatiilor colectate 1a nivel local privind beneﬁc1aru furnizorii
de servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum s§i a rapoartelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanii ai organizatiilor beneficiarilor si
ai fumizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupd caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului, in
monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si dupd. caz.
institutiilor/structurilor cu atributii pnvmd prevenirea torturii si acordarea dé sprijin in reahzarea
vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

Art.11 In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Directia Generald de Asistentd
Sociala Craiova, realizeaza urmatoarele:

a) solicitd acreditarea ca fumizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru
serviciile sociale ale autoritétii administratiei publice locale din municipiul Craiova;

b) primeste si inregistreazi solicitdrile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare,  reprezentantii  legali ai  acestora, precum §i  sesizdrile  altor
persoane/mstxtu];l1/furmzor1 privati de serv1c11 sociale privind pelsome/famxllllgmpurl de
persoane aflate in dificultate; - . - - s e

¢) evalueaza nevoile sociale ale populatlel din mun1c1p1ul Cralova in vederea 1dent1ﬁcam
familiilor si persoanelor aflate n dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile de
risc de excluziune sociali;

d) elaboreaza, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de
asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care
persoana are dreptul; '

e) realizeazd diagnoza sociald la nivelul grupului §i comunitétii si elaboreazi planul de
servicii comunitare;



f) acorda servicii de asistentd comunitara, in baza masurllor de a51sten;a soc1a]a mcluse

de Directie in planul de actiune; .. - ST - ok ; -
' g) recomanda realizarea evaluirii complexe si facﬂxteaza accesul persoanelor beneﬁc1are '
la servicii sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii previzute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu
modificirile §i completdrile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de
cost.

Art.12 (1) Serviciile sociale acordate de Directie avind drept scop exclusiv prevenireé si
combaterea sdrdciei si riscului de excluziune sociala sunt adresate persoanelor si familiilor fira
_venituri sau cu venituri reduse, persoanelor faré adapost, .victimelor trafi culm de _persoane,
precum si persoanelor private de libertate si pot fi urmatoarele

a) servicii de consiliere si informare, servicii de 1nser;1e/re1nser§1e soc1ala servicii de
reabilitare si altele asemenea, pentru familiile si persoanele singure fird venituri sau cu venituri
reduse;

b) servicii sociale adresate copiilor strizii, persoanelor véarstnice singure sau fira copii si
persoanelor cu dizabilitafi care triiesc in strada: addposturi de urgentd pe timp de iarnd, echipe
mobile de interventie in strada sau servicii de tip ambulant sociald, adéposturi de noapte, centre
rezidentiale cu gdzduire pe perioadi determinati;

c) centre care asigurd conditii de locuit §i de gospodérire pe penoada determinata pentru
tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului; | 2l g »

d) cantine sociale pentru persoanele fira venituri sau cu Venituri reduse

e) servicii sociale acordate in sistem integrat cu alte misuri de protectie- previzute de ’
legislatia speciald, acordate victimelor traficului de persoane pentru  facilitarea
reintegrérii/reinsertiei sociale a acestora: centre de zi care asigurd in principal informare,
consiliere, sprijin emotional si social in scopul reabilitarii §i reintegrarii sociale, servicii acordate
in comunitate care constau in servicii de asistentd sociald, suport emoponal consﬂlere
psihologica, consiliere juridici, orientare profesionald, reinsertie sociala etc.;

f) consiliere adresatd familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului
penitenciar privind serviciile sociale existente in comunitatea in care aceasta isi’ va avea
domiciliul sau regedinta dupé eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoanei care a
executat o misurd privativi de libertate in vederea sustinerii reinserfiei soc1ale a acesteia.

(2) Serviciile sociale acordate de Directie, destinate ‘prevenirii si combatem v1olen’§e1
domestice pot fi: centre de primire in regim de urgentd a victimelor violentei domestice, centre
de recuperare pentru victimele violentei domestice, locuinte protejate, centre de consiliere pentru
prevenirea $i combaterea violentei domestice, centre pentru servicii de informare si sensibilizare
a populatiei si centre de zi care au drept obiectiv reabilitarea si reinseria sociald a acestora, prin
asigurarea unor maisuri de educatie, consiliere si mediere familiald, precum si centre destinate
agresorilor.

(3) Serviciile sociale acordate de Directie destinate persoanelor cu dizabilitati pot fi:

a) cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor cu dizabilit?i’;i
precum si in centre de.zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atribufijlor ! stabllxte prm legﬂe;_
speciale; . ’

b) servicii de asistenti si suport.

4



(4) Complementar acordérii serviciilor prevazute la alin. (3), in domeniul protectiei
persoanei cu dizabilitdti, Directia:

a) monitorizeazd si analizeazd situatia persoanelor cu dizabilitdi din unitatea
administrativ-teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurdnd
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

b) identificd §i evalueazd situatiile care 1mpun acordarea de serv1cu gl/sau beneficii
pentru persoanele adulte ¢u dizabilitagi: : )

¢) creeazd conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzitoare nevoilor
individuale ale persoanelor cu handicap; _

d) initiazd, sustine si dezvoltd servicii sociale centrate pe persoana cii handicap, in
colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigurd ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii
sociale;

f) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asigurd consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si
asupra serviciilor disponibile pe plan local;

‘h) implicd in ac'tivité;ile de lngrljlre reabilitare ‘gi- integrare a- persoanm cu handlcap
familia acesteia;

i) asigurd instruirea In problematica specifici persoanei cu handicap a personalului,
inclusiv a asistentilor personall, :

J) incurajeaza si sustine activitétile de voluntariat;

k) colaboreaza cu directia generald de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitdti si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate
din acest domeniu.

v (8) Serviciile sociale acordate de Directie destinate persoanelor vérstnice pot fi
urmatoarele:

. a) servicii de Ingrijire personald acordate cu prlorltate ‘la“domiciliv sau 1n ‘centre
rezxdenpale pentru persoanele varstnice dependente singure ori a caror familie nu poate sa le
asigure ingrijirea;

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii de“stinate amenajarii sau
adaptérii locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

(6) Serviciile sociale acordate de Directie destinate protectiei si promovarii drepturilor
copilului sunt cele de prevenire a separérii copilului de parintii sai, precum si cele menite si i
sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea i ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere
familiald, organizate in conditiile legii.

(7) Complementar acordérii serviciilor prevézute la alin. (6), in domeniul protec’;iei
copilului, Directia: =~ B

' a) ronitorizeazi si analizeaza sxtua’;xa copulor din mun1c1p1ul Cralova, precum si modul”
de respectaxe a dreptunlm copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si mfonna;nlor
relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii i justitiei
.sociale;

b) realizeazd activitatea de prevenire a separdrii copilului de familia sa;

c) identificd §i evalueaza situafiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separdrii copilului de familia sa;



d) elaboreazd documentatia necesara pentru acordarea serv1culor sifsau beneficiilor si le
acord, in conditiile legn

e) asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in Intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigurd si monitorizeaza aplicarea miasurilor de prevenire si combatere a consumului.de
alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum $i a comportamentului
delincvent; '

g) viziteazd periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiazid de servicii si
beneficii i urmireste modul de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care au in ingrijire
copii cu périnti plecati la munci in striinatate;

h) inainteaza propuneri pr1marulu1 in cazul in care este necesara Iuarea unei masuri de
protectie spec1ala in conditiile legii; » '

i) urméreste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia Tsi exerciti
drepturile si 1si indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de
protectie speciald si a fost reintegrat in familia sa;

j) colaboreazi cu directia generala de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul
protectiei copilului i 1i transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest
domeniu;

k) urmareste punerea in aplicare a hotérérilor comisiei pentru protectia copilului/instantei
de tuteld referitoare la prestarea de cétre parintii apti de muncéd a actiunilor sau lucrérilor de
interes local, pe durata aphcarn masurii de protecgle speciald, etc

Art.13 (1) in domemul acordaru subven‘;u]or de la bugetul local al municipului Craiova,
asociatiilor i fundatiilor care infiinteazé si administreaza unita{i de asistent sociald, la nivelul
Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova se constituie, prin dispozitie a directorului
general, o structurd sub forma unui grup de lucru cu urméitoarele atributii principale:

a) elaborarea documentatiei necesare pentru solicitarea de subventii de la bugetul local,
asociatiilor/fundatiilor care infiinteaza si administreaza unititi de asistenta sociala;

b) incheierea conventiilor pentru acordarea de subventii, asociatiilotr/fundatiilor cérora li
s-a aprobat acordarea de subventii prin hotérire de consiliu local;

¢) verificarea lunard sau ori de céte ori este nevoie a serviciilor sociale acordate de cétre
organizatia nonguvernamentald selectatd pentru a beneficia de subventie de‘la Consiliul.Liocal al
Municipiului Craiova, pe baza cererilor lunare si a rapoartelor privind acordarea serviciilor de
asistentd sociala si utilizare a subventiei, intocmite de citre fiecare organizatie, pe fiecare tip de
unitate de asistenta social;

d) intocmirea lunard a Raportului privind verificarea acordarii serviciilor de asistenta
sociald si a Raportului financiar privind verificarea utilizarii subventiei, pe baza verificarilor
realizate pe teren de citre personalul directiei cu atribufii In acest sens;

e) intocmirea propunerii de angajare de cheltuieli, angajamentului bugetar si ordonantarii
de plats, pentru acordarea subventiei asociatiei sau fundatiei;

(2) Subventiile se primesc de la bugetul local si se acordd in completarea resurselor
financiare ale asociatiilor sau fundatiilor. Acestea vor fi cheltuite in scopul acordaru serv;cu]or
de asistent3 sociald si utilizate in exclusivitate pentru aceste servicii.



Art.14 Obiectivele Directiei Generale de Asistenta Sociald Craiova: '

a) largirea sferei de activitate prin diversificarea serviciilor sociale in vederea asigurdrii
accesului pentru un numar cit mai mare de persoane aflate in situatie de dificultate socialg;

b) asigurarea de servicii sociale de calitate, flexibile, respectind standardele generale de
calitate in domeniu si care si fie adaptate nevoilor sociale existente;

¢) colaborarea cu institutii si oroamzapl prin reallzarea de partenerlate proxecte 51
procrrame de combatere a marginalizarii sociale; -

d) conceperea de programe de prevenire a dependentei de serviciile sociale a persoanelor
asistate; '

e) promovarea activitatii Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova in plan local,
prin implementarea de modele de bund practica in rdndul partenerilor, dar §i prin informari in
mass-media;

f) perfectionarea continua a personalului prin participarea la cursuri de perfectionare,
seminarii gi conferinte in domeniul social organizate pe plan local, national sau european, in
vederea Iimbunétatirii serviciilor sociale acordate.

CAPITOLUL IIE
INFIINTAREA $I FUNCTIONAREA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA
SOCIALA CRAIOVA

Art.15 Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova este un serviciu public de interes
local cu personalitate juridicd, infiintat in temeiul art. 113 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile si completirile ulterioare, si care functioneazid in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Craiova, cu respectarea OUG 57/2019 privind Codul
administrativ.

Art.16 Prin Directia Generald de Asisten{d Socialda Craiova, in ingelesul prezentului
regulament, se intelege serviciul public de asistentd sociala cu personalitate juridicd, subordonat
si structurat pe competente, potrivit organigramet.

Art.17 Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova isi desfasoara activitatea in baza
prezentului regulament, prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Hotérdrii Guvermnului nr. 8§67/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, Hotdrarii Guvemului nr. 584/2016 pentru modificarea §i completarea Normelor
metodologice de aplicare “a prevederilor’ Legn nr. 197/2012 ‘privind asigurarea ‘calitagii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotirdrea Guvernului nr. 118/2014, Legii ar.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Ordonantei Guvemului nr. 682003 privind serviciile sociale, . cu
modificérile si completdrile ulterioare, Hotararii Guvernului Romdniei nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd
sociald si a structurii orientative de personal, cu modificérile si completirile ulterioare, si OUG
57/2019 privind Codul administrativ.



Art.18 (1) Sediile in care isi desfisoard activitatea salariatii din cadrul Directiei Generale
- de Asistenti Sociala Craiova sunt situate in.municipiul Cra1ova dupa cum urmeaza
- Str. Eustatiu Stoenescu, bl. T8, parter; .
- Str. Mitropolit mehan or.14;
- Str. Teilor, nr. 8;
- B-dul Nicolae Titulescu, nr.7 - Clubul Pensionarilor.

Art.19 Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova asigurd
conducerea, coordonarea si controlul compartimentelor functionale din structura entitatii.

Art.20. Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova ac’;ioneazé
permanent in vederea indeplinirii la timp si in mod corespunzator a ambupx]or ce 11 revin prin -
legi, hotararx ordonante, decrete, ordine, dxspozml o . : ]

Art21 Legitura dintre Consiliul Local al Municipiului Craiova §i Directia Generald de
Asistentd Sociald Craiova se face prin primar, viceprimar, administrator public, secretarul
general al municipiului Craiova si directorul general al D.G.A.S. Craiova.

Art.22 Actele emise de Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova vor avea in antet
ca elemente de identificare urmatoarele: ,,Consiliul Local al Municipiului Craiova”, ,,Directia
Generald de Asistentd Sociald Craiova”, sediul serviciului public de interes local care a emis
documentul, codul de inregistrare ﬂscala numirul de telefon, numarul de fax, adresa de e- ma1l si -
‘pagina de intemet, pagina dedicatd pe una sau mai'multe refele' de'socializare. = i

Art.23 Programul de functionare al Directiei Genérale de Asistentad Sociald Craiova este
stabilit prin Dispozitie a Directorului General al D.G.A.S. Craiova potrivit prevederilor legale.

Art.24 Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova dispune de cod de inregistrare
fiscala, cont bancar propriu, stampila si gestiune, proprii.

Art.25 (1) Organele de conducere, coordonare si control ale Directiei Generale de
Asistenta Sociald Craiova sunt :

- Consiliul Local al Municipiului Cralova

- primarul municipiului Craiova;

- viceprimarul municipiului Craiova;

- administratorul public;

- secretarul general al municipiului Craiova;

- directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova;

(2) Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova este secondat

de doi directori executivi adjuncti.

Art.26 Consiliul Local al Municipiului Craiova exercité categoriile de atributii stabilite
de OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, privind serviciul pubhc de interes local -
Diréctia Generala de Asistenta Sociald Craiova, respectiv: :
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- atributii privind organizarea si functionarea serviciului public de interes local;

- atributii privind dezvoltarea sociald a Municipiului Craiova;

- atributii privind gestionarea serviciilor de interes local;

- atributii privind cooperarea interinstitutionald pe plan intem si extern.

Art.27 (1) Primarul Municipiului Craiova:

- coordoneazd realizarea serviciilor sociale de interes local, prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociald Craiova;

.. - 1a masuri si dispune cu privire ‘la ofganizarea executdrii activititilor din dorheniul
a51stente1 somale -

- numegte, sanctioneaza si dispune suspendarea, modificarea si incetarea raporturilor de
serviciu pentru directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova.

(2) Primarul Municipiului Craiova poate delega, prin dispozitie, atributiile ce ii sunt
conferite de lege si alte acte normative in domeniul asistentei sociale viceprimarului,
administratorului public, secretarului general al municipiului Craiova, conducétorului Directiei
Generale de Asistentd Sociald Craiova, in functie de competentele ce le revin in domeniul
respectiv.

CAPITOLUL v
PATRIMONIUL SI FINANTAREA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA
SOCIALA CRAIOVA

Art.28 Patrimoniul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova este format din
bunurile mobile si imobile preluate pe baza de protocol de la Primiria municipiului Craiova, din
imobilele puse la dispozitie de catre Consiliul Local al municipiului Craiova, precum si din
bunurile mobile §i imobile dobandite din achizitii, sponsoriziri, donatii, etc.

Art.29 ay Difeb;ia‘Generalé deAsi,stenté Sociala’ Craiova adfhhiistrga:z,é; ‘cu 'c'li-'.li-geﬁﬁa‘
unui bun proprietar, bunurile aflate in patrimoniu, in conditiile legii.

(2) Bunurile se evidentiaza distinct in patrimoniul Directiei Generale de Asistenti Socmla
Craiova.

Art.30 In exercitarea drepturilor sale, Directia Generals de Asistentd Sociali Craiova
administreaza bunurile aflate in patrimoniu, in vederea realizirii scopului si obiectului de
activitate.

Art.31 Patrimoniul Directici Generale de Asistentd Sociald Craiova poate fi modificat
conform prevederilor legale.. . -

Art.32 Primarul municipiului Craiova este ordonatorul principal de credite si rep'ai’cizeéié

creditele bugetare aprobate din bugetul local al municipiului Craiova, Directiei Generale de
Asistentd Sociald Craiova. Directorul general are calitatea de ordonator de credite.
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Art33 (1) Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Directiei Generale de
Asistentd Sociald Craiova se asigurd din bugetul local si sponsorizari.

(2) Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistenta soc1ala s¢ a51gura dm buoetu]_
local bugetul de stat, din donatii, sponsorizéri, potrivit legii. - 2

(3)Veniturile din prestarea serviciilor sociale se incaseazi de cétre Directia Generald de
Asistentd Sociald Craiova si se depun la Trezoreria Municipiului Craiova in contul Primariei
Municipiului Craiova, facandu-se venituri la bugetul local.

(4) Bugeml Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova se aproba de Consiliul Local
al Municipiului Craiova.

Art.34 Trimestrial, ordonatorul de credite intocmeste situatiile financiare care se depuri la
compartimentul de specialitate din cadrul Primériei Municipiului Craiova.

Art.35 Directia Generald de Asistentd Sociald Craiova isi va putea completa vemturlle_ s

din orice sursa permisa de lege - altele decat cele bugetare.

Art.36 Veniturile extrabugetare ale Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova se
incaseazd, administreaza, utilizeazé si contabilizeazi de catre aceasta potrivit prevederilor legale
in vigoare.

Art37 Executia de casd a bugetului Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova se
tine de cétre Serviciul Buget-Contabilitate din cadrul directiei pentru serviciile functionale.

Art.38 Angajarea §i efectuarea cheltuielilor din, credltele bugetare aprobate in buget se
aprobd de cétre ordonatorul de credite si se efectueazé huniai cu viza prealablla ‘de- c:ontrolr
financiar preventiv intern, care atestd respectarea dispozitiilor legale, incadrarea in medxtele
bugetare aprobate i destinatia acestora.

CAPITOLUL V | §
ORGANIZAREA $I CONDUCEREA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA
SOCIALA A MUNICIPIULUI CRAIOVA

Structura organizatorici si categoriile de pérsonal

Art.39 Structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova, in
calitate de fumizor de servicii sociale cuprinde, in functie de volumul, complexitatea $l specificul
activitatilor: servicii, birouri si compartimente.

Art.40 Directia Generalad de Asistenta Sociala Craiova este organizati astfel:
1. director general;

2. directori executivi adjuncti;

3. Serviciul Evidentd si Plata Beneficii de Asistenta Socnala,

4. Serviciul Protectia Copilului §i Familiei: .

a) Compartimentu] Protectia Copilului;
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b) Compartimentul Alocatii de Stat, Indemnizatii si Méasuri Exceptionale pentru ingrijirea
Copilului;

5. Serviciul Strategii, Programe si Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale si Relatia cu
Asociatiile si Fundatiile:

a) Compartimentul Strategii, Programe, Proiecte si Relatia cu ONG;

b) Compartimentul Monitorizare, Analizd Statisticd, Indicatori Asistentd Sociald si
Incluziune Sociala;

6. ‘Biroul Protectie Persoane. Varstmce si Persoane cu Dizabilitafi *si Prevemre
Marginalizare Sociald;

7. Serviciul Resurse Umane; Juridic si Monitorizare Asistenti Personali:

a) Compammentul Resurse Umane si Juridic;

b) Compartimentul Monitorizare Asistenti Personali;

8. Compartimentul Control Intern;

9. Serviciul Buget-Contabilitate;

10. Compartimentul Achizitii Publice;

11.Serviciul Management Documente, Relatii Publice si Informatica;

12.Serviciul de ingrijire si Asistentd a Persoanelor Vérstnice

a) Compartiment de Inonjm la Domiciliu a Persoanelor Varstnice;

b) Compartiment Asistenti si Consiliere pentru Persoane Varstnice;

13. Compartimentul Administrativ.

Art41 Serviciile sociale pe care le infiinfeaza fumnizorul de servicii sociale - Directia
Generala de Asistentd Sociald Craiova sunt organizate $i functioneazd cu respectarea
prevederilor Nomenclatorului serviciilor sociale, a standardelor minime de calitate aplicabile,
precum §i a altor acte normative specifice domeniului de activitate.

Art.42 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul
Directiei Generale de Asmten‘;a Somala Cralova s aprobd prm hotarare a, Consiliului LocaI al
Municipiului Craiova.

Art.43 Personalul angéjat in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova este
compus din functionari publici i personal contractual.

Art44 Numirea, sanctionarea, suspendarea, modificarea si incetarea raportului de
serviciu al directorului general se fac de cétre primarul municipiului Craiova, in conditiile legii.

Art45 Numirea, sanctionarea, suspendarea, modificarea si incetarea raporturilor de
serviciu sau, dupa caz, a raporturilor de muncé, pentru personalul Directiei Generale de A51sten‘;a
Sociald Craiova, se fac de cétre directorul general, in conditiilé legii. : :

Art46 (1) Angajarea functionarilor pubiici/persOnalului contractual se face in conditiile
legii, de cétre directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova, In limita
posturilor din organigrama si statul de functii aprobate de Consiliul Local al Municipiului
Craiova.
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(2) Directorul general poate aproba incadrarea de personal pe posturi din afara
organigramei, in conditiile Legii-cadru nr.153/2017 privind salarlzarea personalulul platlt dln
foniduri publice, cu modificarile si completirile ulterioare: : . :

Art47 Atributiile personalului din cadrul Directiei Generale de Asistentd Somala
Craiova sunt stabilite prin fisa postului §i prin dispozitii ale directorului general. Seful jerarhic
superior stabileste pentru personalul din subordine atributiile de serviciu, in functie de specificul
postului si de modificarile ce intervin in domeniul de activitate - in conformitate cu legislatia in

vigoare, iar directorul general le aproba.

Art.48. Programul de lucru si mésurile de organizare ale Directiei Generale de Asistenta
Sociala Craiova, masurile de disciplind a muncii pentru personalul din cadrul directiei, se
stabilesc prin Regulamentul intem, aprobat de ctre directorul general, in baza actelor normative
in vigoare.

CAPITOLUL VI
ATRIBUTIILE, RESPONSABILITATILE SI COMPETENTELE PERSONALULUI DE
CONDUCERE AL DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA

Art49 (1) Directorul General asigurd conducerea Directiei Generale Asistentd Sociald
Craiova §i rdspunde de buna ei functionare in mdeplmlrea atributiilor ee. i revin,- fiind
subordonat primarului, vmeprnnarulm municipiului Craiova si Consiliului Local al Municipiului

Craiova.
(2) Directorul general reprezintd Directia Generala de Asistentd Sociald Craiova in

relatiile cu autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard i din
striinitate, precum $i in justitie.

(3) Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova are urmétoarele
atributii principale:

a) exercita atributiile ce revin Directiei in calitate de persoand juridicé;

b) exercitd functia de ordonator de credite;

¢) Intocmeste proiectul bugetului propriu al Directiei 51 contul de 1nche1ere a exercmulm
bugetar pe care le supune aprobirii consiliului local; ' »

~d) elaboreazi si supune aprobarii consiliului local proiectul strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si al planului anual de actiune;

e) elaboreazd proiectele rapoartelor de activitate, ale rapoartelor privind stadiu]
implementarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de mésuri pentru
imbunététirea activitatii;

f) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul Directiei, potrivit legii;

g) elaboreazi si propune spre aprobare consiliului local statul de functii al Directiei;

h) controleaza activitatea personalulux din cadrul Directiei;

1) aphca sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale.

j) avizeazd notele de fundamentare pentru prmectele de hotaran propuse ‘spie aprobare
Consiliului Local al Municipiului Craiova,
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k) participa la sedintele in comisii i in plen ale Consiliului Local al Municipiului Craiova
pentru sustinerea proiectelor de hotdrari ce {in de institufie, precum si la solicitarea autoritétii
locale;

1) aproba rapoartele avind ca obiect organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor
vacante din cadrul institutiei, constituirea comisiilor de concurs si de solutionare a contestatiilor,
in conformitate cu statul de functii aprobat prin hotarire a Consiliului Local al Municipiului
Craiova;

m) aproba ﬁsele de post ale personalulu1 din cadrul directiei; -

) intocmeste rapoartele de evaluare a‘ ‘pérformantelor md1v1duale ale personalulm—'
functionari publici si personal contractual din subordmea directd; *

0) formuleaza p10pune11 de proiecte cu finantare nelambursablla in scopul dezvoltarii
serviciilor sociale;

p) elaboreazi Raportul anual asupra sistemului de control intemn/managerial, dezvoltat si
implementat la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova, ‘

i) indeplineste toate atributiile pe care legea le prevede in sarcina conducatorului,
angajatorului sau ordonatorului de credite al Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova; -

j) elaboreaza Regulamentul de organizare §i functionare a directiei si-1 supune aprobarii
Con51hulu1 Local al Municipiului Craiova;

- k) elaboreaza Regulamenml intern al d:rec§1e1 : R

1) consiliazd persoanele aflate in situatii de dlﬁcultate care - se prezmta in-zilele de
audientd gi impreund cu acestea cauta solutii la problemele cu care se confruntd, in conformitate
cu legea;

m) informeazi primarul/viceprimarul cu privire la problemele de rezolvat in leoatura cu
activitatea curent a institufiei;

n) indeplineste orice alte atributii delegate prin act administrativ de cétre primar sau
consiliul local.

(4) Directorul general poate delega, prin dispozitie, unele atributii ce i revin directorilor
executivi adjuncti, in functie de competeniele ce le revin in domeniile respective. Delegarea de
atributii se face numai cu informarea prealabild a' persoanei cdreia i se deleagd atributiile,
Directorul executiv adJunct cdruia i-au fost delegate atributiile, exercitd pe perioada delegarii
atributiile functiéi pe care o detine, precum si atributiile delegate; este interzisi subdelegarea
atributiilor. Persoana cireia i-au fost delegate atributii raspunde civil,administrativ sau penal,
dupi caz, pentru faptele savarsite cu incélcarea legii in exercitarea acestor atribufii.

(5) Directorul general are calitatea de ordonator de credite, conform Legii nr. 273/2006
privind finantele publice locale, cu modificarile si completdrile ulterioare, avdnd urmitoarele
responsabilitati:

a) angajarea, lichidarea si ordonantarea cheltuielilor in limita creditelor buoetare
aprobate;

b) luarea masurilor pentru asigurarea mtegntagu bununlox aﬂate in propnetatea sau in
administrarea in stltuge] pe care 0 conduce; )

¢) organizarea si {inerea la zi a contabilitafii si prezentarea la termen a situatiilor
financiare asupra situatiei patrimoniului aflat in administrare §i a executiei bugetare;

d) organizarea sistemului de monitorizare a programului de achizitii publice si a
programului de investitii publice;

e) organizarea si tinerea la zi a evidentei patrimoniului, conform prevederilor legale;

R
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f) alte atributii stabilite de dispozitiile legale.

(6) In exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul general al Directiei Generale de
Asxstenya Socnala Cralova emite dlspozml
serviciului public de 1nteles local:

a) raspunde de managementul domeniului sdu de activitate;

b) conduce Directia Generald de Asisten{d Sociala Craiova §i raspunde de organizarea §i
functionarea acesteia In conditii de eficienta si eficacitate;

c) rdspunde de organizarea si dezvoltarea controlului intern managerial implementat la
nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala Craiova;

d) identificé surse de finantare pentru dezvoltarea serviciilor sociale ale entitétii, participa
la scrierea proiectelor §i la implementarea acestora;

_ e) raspunde, mpreund cu directorii executivi adjuncti $i cu $Cﬁl structurilor din

subordine, de implementarea pronectelor cu ﬁnan;are interna sau extema A :

Art.50 (1) In absenta directorului general, atributiile acestuia se exercitd, prin dispozitie,
de catre unul dintre directorii executivi adjuncti. '

(2) In situatia absentei si a directorilor executivi adjunctl atributiile directorului general
se exercitd, prin dispozitie, de cétre unul dintre inlocuitorii directorilor adjuncti.

Art.51 (1) Directorii executivi adjuncti coordoneazd $i raspund de activitatea unor
structuri functionale, dupd cum urmeaza:

a) primul director executiv adjunct, potrivit orgamgramel coordoneaza si raspunde de
urmatoarele structuri functionale: s b ng

" -Serviciul Ma.nagement Documente Relatu Pubhce si Informatlca '

-Serviciul de Ingrijire si Asistenti a Persoanelor Virstnice;

-Biroul Protectie Persoane Vérstnice si Persoane cu Dlzabllltatl si Prevenire
Marginalizare Sociala;

-Serviciul Buget-Contabilitate;

b) al doilea director executiv adjunct, potrivit organigramei, coordoneaza si raspunde de
urmétoarele structuri functionale:

-Serviciul Protectia Copilului si Familiei;

-Compartimentul Administrativ;

-Serviciul Evident4 si Platd Beneficii de Asistentd Sociald., . ’ - ‘

(2) Directorii’ executivi adjuricti *sunt subordonat1 direttorului - general al D1reci;1e1“
Generale de Asistentd Sociald Craiova.

(3) Directorii executivi adjuncti ai Directiei Generale de Asisten{d Sociald Craiova au
urmatoarele atributii principale: 4

a) conduc, organizeaza si raspund de structurile functionale din subordine directa;

b) avizeazd notele de fundamentare care stau la baza proiectelor de hotérari necesare
organizarii si functiondrii structurilor din subordine s§i le inainteazd spre semnare directorului
general;

¢) fac propuneri la elaborarea organigramei, statului de functii, ROF, Regulamentului
Intern ale DGAS Craiova;
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d) intocmesc fisele de post/fisele de evaluare/rapoartele de evaluare a performantelor
individuale pentru personalul din subordinea directd §i le inainteazd pentru contrasemnare
directorului general;

e) contrasemneazi fisele de post/rapoartele de evaluare a performantelor individuale ale
personalului din subordine, intocmite de sefii de servicii/birou, conform rela;iilor ierarhice;

f) avizeazi propunerile sefilor din subordine privind organizarea concursurilor
pentruocuparea postunlol vacante din cadrul structurilor subordonate, in conformitate cu statul
de functii aprobat si cu incadrarea in credltele bugetale aprobate pe care le inainteaza spre
aprobare directorului general; ’ ' g - pta !

' g) avizeaza proiectul de bu get si lista de mvestml pentru structunle subovdonate

h) primesc, verifici corespondenta specificd domeniului sau de activitate, o repartizeaza
structurilor subordonate si urmaresc rezolvarea la termen a acesteia;

i) analizeaza, venﬁca avizeaza sau aproba, potrivit competentelor stabilite, documentele
Intocmite de personalul din subordine;

j) asiguri circuitul fluid al documentelor in cadrul compartimentelor aflate in subordine;

k) consiliazi persoanele aflate in situatii de dificultate care se prezintd in zilele de
audientd si impreuni cu acestea cautd solutii la problemele cu care se confrunta, in conformitate
cu pr evedenle legale;

* 1) identifiea surse de finantare pentru dezvoltarea serviciilor. sociale ale entitatii part101pa p
la scrierea proiectelor si la 1mplementarea acestora;

m) participa la implementarea si dezvoltarea S1stemulu1 de Control Intern Managerial la
nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova;

n) urmiresc implementarea de masuri si metode modeme de otganizare a muncii,’
vederea cresterii calitétii activitatii si propune masuti de imbunatétire;

0) analizeaza si prezintd trimestrial directorul general un raport privind activitatea
structurilor din subordine.

Art.52 Directorii executivi adjuncti au urmétoarele responsabilitéti pentru indeplinirea
atrxbu];ulor

" a) raspund dé manaoementul propriu al domen1ulu1 de act1v1tate conform competente]or

b) raspund de organizarea si functionarea structurilor subordonate in conditii de eficientd
si eficacitate;

c) raspund de organizarea controlului intern managerial cu privire la activitiile spec1ﬁce
domeniului propriu de activitate; -

d) raspund, impreuni cu sefii compartimentelor din subordine, de implementarea
proiectelor cu finanfare internd sau externa.

Art.53 Atributiile, competentele si raspunderile cu caracter general ce revin sefilor de
structuri functionale din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova:

‘a) orgamzeaza activitatea, ' atat pe compartimente, cét si pe ﬁecare ﬁmctlonar
public/persoani incadratd cu contract individual de munca din subordine; ’

b) stabilesc masurile necesare, urmiresc si rispund de mdephmrea in bune conditii a
obiectivelor specifice;
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¢) urmaresc si rispund de efectuarea corespunzitoare a lucrarilor si finalizarea acestora in
termenele legale si conform prevederilor legale, a actiunilor din programele de activitate sau
d1spuse de conducere;

‘ d) asigurd respectarea’ d15c1p]1ne1 in munca de citre personalul subordonat ‘Tind masurlle
ce se impun;

e) urmaresc si verificd activitatea profesionala a personalulul din cadrul stluctunlor
functionale pe care le conduc, il indruma si sprijin in scopul sporirii operativitatii, capacitatii si
competentei in indeplinirea sarcinilor incredintate;

f) asigurd respectarea reglementrilor legale specifice domeniilor de activitate ale fiecirui
compartiment subordonat, organizeazi si urmiresc documentarea de specialitate a personalului
din subordine;

g) repartizeaz salariatilor subordonati, sarcinile si corespondenta;
h) analizeaza, verifica, avizeaza, potrivit competen‘;elor stablllte prin fisa postulul
- documentele intocmité de personalul din subordine;

i) vegheaza si raspund, aldturi de personalul din subordine, de respectarea normelor
legale si a hotdrérilor de Consiliul Local al municipiului Craiova, potrivit competentelor;

j) urméresc modul de respectare a principiilor si normelor de conduitd si deontologice de
catre personalul din subordine;

k) intocmesc figele posturilor si cele de evaluare individuala ale subordonatilor;

1y propun conducerii institutiei, tipurile de formare/perfectionare profesionald necesare
functionarilor publici sau salariatilor cu contract individual de munca din subordine;

m) raspund de buna organizare si desfisurare a activitdtii de primire si solutionare a
petitiilor adresate, in conformitate cu Ordonan';a Guvernului nr. 27/2002 cu modlﬁcarxle si
completarile ulterioare; : S SR .

n) indeplinesc orice alte atnbu‘gn prevazute de Ieoe sau dxspuse de duectorul general/ »
directorul executiv adjunct In legaturd cu domeniul lor de activitate; =~

o) realizeazi instruirea din punct de vedere al securitatii muncii pentru personalul din
subordine; '

p) organizeazi si raspund de intreaga activitate a compartimentelor din subordinea lor
directa.

q) intocmesc rapoarte de specialitate pentru initierea unor noi misuri si programe de
asistentd sociald, in cadrul compartimentelor pe care le coordoneazi, si le supun spre aprobare
directorului general al D.G.A.S. Craiova;

1) asigurd circuitul fluid al mforma‘;ulor si documentelm in cadrul compartlmentelor
aflate in subordinea directs ;

5) elabmeaza/actuahzeaza in termen de 10 de zile de la aprobarea Refrulamentulul de
Organizare si Functionare/intervenirea unor modificéri in activitatea serviciului, fisele postunlor
salariatilor din serv1c111e/b1rour1]e/compaﬂnnentele/centrele aflate in subordine;

s) indeplinesc orice alte atributii stabilite de catre directoru] general al D.G.A.S. Craiova,
prin fisa postului, in conditiile legii;

t) fac propuneri la elaborarea organigramei, statului de functii, ROF, Regulamentului
Intern ale DGAS Craiova. "
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CAPITOLUL VII
ATRIBUTIILE, RESPONSABILITATIILE ST COMPETENTELE
COMPARTIMENTELOR FUNCTIONALE DIN CADRUL DIRECTIEI GENERALE DE
ASISTENTA SOCIALA CRAIOVA

Art.54 Serviciul Evidenti si Plata Beneficii de Asistenti Sociali

(1) Scopul serviciuluj este acordarea de prestatii si beneficii sociale pentru imbun&titirea .
conditiilor de viati ale persoanelor aflate in situatie de risc social si sprijinirea acestora in
vederea integrarii/reintegririi sociale. S ok )

(2) Activitatea Serviciului Evidenti si Platdi Beneficii de Asistentd Sociald este
coordonatd de seful de serviciu.

(3) Activititile realizate de citre personalul serviciului constau in:

a) consilierea si informarea cetitenilor cu privire la documentele care stau la baza
intocmirii si mentinerii in plati a dosarelor privind acordarea de beneficii sociale;

b) verificarea cererilor-declaratii pe propria rispundere, precum i a actelor necesare
depuse pentru acordarea ajutorului social, alocatiei pentru sustinerea familiei si ajutorului de
incélzire a locuintei in sezonul rece; . ‘ "8 Rl el Coe B

¢) introducerea datelor solicitantilor de ajutor social, alocatie pentru sustineréa familiei,’
ajutor de incilzire a locuintei in sezonul rece in- aplicatia electronicd; efectuarea anchetelor
sociale previzute de lege in vederea stabilirii dreptului sau respingerii acestuia, intocmirea
rapoartelor si dispozitiilor de stabilire sau respingere a dreptului la ajutor social, alocatie pentru
susfinerea familiei, ajutor de incalzire a locuintei, transmiterea pand la data de 5 a lunii
urmétoare citre Agentia Judeteand pentru PIiti si Inspectie Sociald Dolj a dispozitiilor de
stabilire a drepturilor la ajutorul social si alocatia pentru sustinerea familiei, emise de primarul
municipiului Craiova;

d) verificarea cererilor-declaratii pe propria raspundere de modificare a ajutorului social,
alocafiei pentru sustinerea familiei, ajutorului pentru incalzirea locuintei in sezonul rece si a
actelor doveditoare privind modificarea domponentei- familiei; véniturilor. acesteia, bunurilor
mobile si imobile, situatiei scolare; verificarea si prelucrarea situatiei cu persoanele decedate din
municipiul Craiova, transmisd de cétre Directia de Evidents a Persoanelor, a situatiilor transmise
de catre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Dolj; actualizarea lunard a datelor
privind beneficiarii; efectuarea de anchete sociale pentru titularii ajutorului social, alocatiei de
sustinere a familiei in vederea modificarii, mentinerii in plats, suspenddrii, reludrii sau incetirii
drepturilor; intocmirea rapoartelor §i dispozitiilor de modificare, suspendare, incetarea
suspenddrii sau incetarea dreptului la ajutor social, alocatie pentru sustinerea familiei, ajutor de
incélzire a locuintei; transmiterea pani la data de 5 a lunii urmitoare citre AJPIS Dolj a
dispozitiilor privind ajutorul social si alocatia de sustinere a familiei, emise de primarul
municipiului Craiova; 1 i e P et Voo o ghoi L) SIS R vkl

e) intocmirea si aducerea la cunostintii public a documentatiei pentru efectuarea orelor
de muncé in folosul comunitatii (notd de fundamentare ‘care sti la baza hotararii consilinlui local
de stabilire a locurilor in care se pot efectua orele de munci, raport si dispozitie de primar, etc.);
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f) verificarea pontajelor privind prezenta la actiunile si lucrarile de interes local, scutirilor
de la efectuarea orelor de muncd si tinerea evidentei adeverintelor medicale depuse de
beneficiari;

g) transmiterea situatiei cu beneficiarii de ajutor social apti de muncd catre _Agentia
J ude'geana pentru Pla';l si Inspec;xe Sociald pentru afi venﬁcatx de citre ageniia teritoriala pentru,
ocuparea fortei de munca si inspectoratul teritorial de munca daci s-au incadrat in munca/au
plecat cu contract de munca In striinitate/au refuzat un loc de munca oferit sau au participat la
serviciile pentru stimularea ocuparii fortei de muncd si de formare profesnonala primirea
declaratiei pe propria raspundere privind componenta familiei si veniturile realizate insofita de
adeverinta privind veniturile impozabile;

h) intocmirea si aducerea la cunostinta publici a documentatiei premergatoare
desfasurarii activititii de acordare a ajutoarelor pentru incélzirea locuintei (dispozitia primarului,
nota de fundamentare ce sti la baza adoptirii hotérdrii consiliului local privind acordarea unor
ajutoare lunare din bugetul local, consumatorilor vulnerabili din municipiul Craiova, care
utilizeaza pentru incalzirea locuintei energie termic furnizatd in sistem centralizat, in perioada
sezonului rece, comunicatul public, adrese]e catre asociatiile de proprietari si catre.furnizor,
etc.);

i) intocmirea lunard a anexelor previzute de Legea nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, cu modificirile si completarile ulterioare, HG nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea
familiei, republicata, cu modificarile i completrile ulterioare, HG nr. 38/2011 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru
susfinerea familiei, cu modificarile si completarile ulterioare, OUG nr. 70/2011 privind mésurile
de protectie sociald in-perioada sezonului rece, cu modificérile si, .completarile ulterioare si HG
nr. 920/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aphcare a prevedeérilor Ordonantei de

urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind mésurile de protectie sociald W perioada sezonulul
rece, cu modificarile si completarlle ulterioare, transmiterea acestora in termenul legal cétre
Agen’ua Judeteani pentru Plati si Inspectie Sociald Do}j si, dupi caz, cétre furnizorii de energie
termicd, energie electricd, gaze naturale;

j) comunicarea, in termenul legal, a dispozitiilor emise de primarul municipiului Craiova
citre beneficiari;

k) efectuarea anchetelor sociale la cereri, audiente, sesizdri scrise, telefonice sau la
solicitarea AJPIS Dolj pentru solicitantii de ajutoare de urgenté si ajutoare de inmormaéntare in
cazul decesului unei persoane din famxlule beneﬁmare de aJutor soc:1a1 sau al persoanc1 singure
beneficiare de ajutor social; A -

1) intocmirea rapoartelor cu propuneule de acordare a aJutoarelor de urgen‘;a/deces sia
dispozitiilor emise in acest sens si comunicarea acestora cétre titulari in termenul legal;

" m) stabilirea si acordarea ajutorului banesc pentru incilzirea locuintei cu lemne; cérbuni,
combustibili petrolieri pentru persoanele beneficiare de venit minim garantat;

n) intocmirea raportului si dispozitiei pentru beneficiarii de ajutor social care utilizeazad
pentru incilzirea locuintei lemne, carbuni, combustibili petrolieri, pe baza documentatiei depuse
la stabilirea ajutorului social §i comunicarea cétre titulari in termen legal;

20



0) intocmirea listei. cu beneficiarii de ajutor. social care utilizeaz. pentru Tncalznea
locuintei lemne, cdrbuni, combustibili petrolieri, pe baza documentatiei depuse la stabilirea
ajutorului social; .

p) intocmirea si verificarea documentelor care stau la baza plétii serviciilor de inhumare
pentru persoanele decedate din familiile beneficiare de venit minim garantat, persoane fara
sustindtori legali, cét si cele neidentificate;

q) intocmirea si verificarea documentelor care stau la baza decontirii cheltuielilor de
transport fn comun, efectuate de citre donatorii de sdnge, precum si intocmirea statelor de plata
aferente;

r) verificarea actelor care stau la baza anchetelor sociale, precum si efectuarea anchetelor
sociale pentru solutionarea cererilor de acordare. a sprljmulm financiarin ‘cadrul Progrdmului
national de protectie sociald .Bani de hceu

s) analizarea cererilor si documentelor necesare si efectuarea anchetelor socnale pentru
acordarea bursei de studiu/ajutor social; acordarea Spl'l]anllll financiar in vederea stimulérii
achizitiondrii de calculatoare;

$) solutionarea cererilor cu documentele necesare certificarii dovezii de intretinere a
familiei cu domiciliul in Romaénia, in vederea exonerdrii de catre alt stat de la plata impozitului
pe veniturile realizate;

t) analizarea cererilor si efectuarea anchetelor sociale si completarea formularelor privind
existenta in viatd pentru cetateni ce beneficiaza de pensii din partea altor state;

- 1) solutionarea cererilor si verificarea actelor pentru-acordarea stimulentului. educational
“sub formi de tichete sociale, urmirirea condltulor de mentinere i plata a acestui benef iciu de”
asistenta sociald, intocmirea raportului de specialitate si dispozitiei de acordafe/respmgere a
dreptului la stimulent educational sub formi de tichete sociale precum §i comunicarea titularului

a dispozitiilor, in termen de maximum 5 zile de la data emiterii; )
u) centralizarea cererilor pentru acordarea stimulentului educational sub forma de tichete
sociale in vederea stabilirii numarului total de beneficiari de pe raza unititii administrative
teritoriale, i comunicarea datelor unitatilor de invatdmant la care sunt inscrisi prescolarii;
v) intocmirea listei cu datele de identificare ale solicitantilor c#rora li s-a acordat dreptul
la stimulent si transmiterea acesteia pe suport electronic Agentiilor Judetene pentru Plati si
Inspec;le Sociala, pani la data de 25 a fiecdrei luni, pentru informare; L .
W) transmiterea comenzii ferme. in care se precizeazd numarul de tichéte: care uﬁneaza sé
fie tipdrite in luna respectivi, valoarea nominala a unui tichet, precum’ si valoarea nominali a
tichetelor sociale pentru gradini(d, acordate reprezentantului familiei, respectiv reprezentantului
legal al copilului, dupi caz;
X) asigurarea §i distribuirea lunar a tichetelor sociale in baza dispozitiei, pani la data.de
15 a lunii In curs, pentru luna anterioard; monitorizarea lunard a dosarelor aflate in evident si
prezenta zilnica a copilului la gréadinitd; distribuirea lunari a tichetelor sociale citre beneficiarii
eligibili; organizarea evidentei proprii a tichetelor sociale, potrivit legii;
y) punerea in aplicare a procedurii de acordare a tichetelor sociale in cadrul Programului
soc1al »SOLIDARITATE”;
. ~ z) distribuirea ajutoarelot potrivit H.G. nr! 784/2018; .destihate categomlor de persoane,

cele mai defavorizate din Romania, in cadrul Programulm operaponal Ajutorarea persoanelor
defavorizate - P.O.AD.; intocmirea listelor cu persoanele defavorizate ulterior preludrii pe
suport electronic si hame a bazei de date transmise de Grupul Local Judetean din cadrul

\
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Institutiei Prefectului-Judetul Dolj; gestiunea produselor alimentare si tinerea acestora pe loturi,
categorii si produse, fise de magazie; in documentele de gestiune se evidentiazi zilnic migcarea
produselor (intrare-iesire), precum si stocul existent; distribuirea produselor alimentare de la
depozit, in baza listelor intocmite cu persoanele defavorizate transmise de Grupul Local Judetean
din cadrul Institutiei Prefectulyi-Judetul Dolj; la finalizarea etapei de distribuire catre beneficiarii
finali; se transmite o raportare catre Grupul Local Judetean cu stocul de produse alimentare aflate
in depozitul local si termenul de valabilitate a acestora pe loturi/categorii de produse; dup#
finalizarea stocului din depozitul local, la termenul solicitat de Institutia Prefectului-Judetul Dolj
se Intocmeste raportarea finald; arhivarea tuturor documentelor care au stat la baza dlStI‘lbLlIlll
produselor alimentare din programul P.O.A.D;

aa) solutionarea cererilor/sesizérilor pnmite din partea persoanelor fizice si juridice cu
privire la existenta unui caz de persoana aflata in situatie de risc social; ,

bb) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate, specificatii tehnice pentru achizitionarea bunurilor si
serviciilor necesare bunei functionari a serviciului;

cc) utilizarea * sistermului. electronic - PATRIMVEN ‘al’ ANAF respectand obhgamle
previazute de lege, si oferirea de date si informatii privind bengﬂmarn citre “celelalte
compartimente, la solicitarea scris si justificati a acestora; '

dd) intocmirea si eliberarea de adeverinte privind béneficiarii de prestatii si beneficii
sociale;

ee) Intocmirea raportului privind executia bugetard trimestriald si anuald pentru
activitatea proprie;

ff) intocmirea situatiilor cu platile planificate, a documentatiei pentru Trezoreria Craiova,
atdt in format letric, c4t si electronic, precum si a statelor de plata si inaintarea acestora citre
Serviciul Buget-Contabilitate;

_ gg) Intocmirea si inaintarea cétre Serviciul Buget-contabilitate a fundamentarii luhare a-
necesarului de credite si a notei de fundamentare privind creditele bugétare necesare in anul
financiar urmator; :

hh) intocmirea de informari, rapoarte situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale;

ii) intocmirea documentatiei pentru recuperarea sumelor incasate necuvenit de cétre
beneficiari;

jj) arhivarea lucrérilor din responsabilitate;

kk) participarea la dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial
de la nivelul serviciului.

(4) In vederea, respectarii Ordinului nr, 2525/2018. privind aprobarea . Procedurii. pentru.
interventia de urgentd in cazurile de v1olen§a domestlca Serviciul Ev1denta si Platd Beneﬁcn de
Asistentd Sociald are urmétoarele atributii:

a) verificd semnalarile de violentd domestica efectuate prin intermediul liniilor telefonice
ale institutiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgentd, altele decdt numérul
unic de urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;

b) realizeazd evaluarea initiald a gradului de risc din perspectlva acorddrii serviciilor
sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea mésurilor de sigurantd
necesare pentru victimele violentei domestice, previzute in aneXa care face parte integranta din
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Ordinul nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de
violentd domesticd

¢) acorda informare si consiliere victimelor violentei domestice;

d) sprijind victimele violentei domestice, prin orientarea acestora citre serviciile sociale
existente pe raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor acestora;

e) informeazi, consiliazi si orienteazi victima in ceea ce priveste masurile de protectie de
care aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie provizoriu,
ordin de protectie, formularea unei pldngeri penale, eliberarea unui certificat medico-legal etc.;

f) asigurd mésurile de protec;ie sociald necesare pentru victime, minori, persoane cu
dizabilitati sau persoane cu nevoi speciale; vizate de ordinul de protectie prov1zor1u sau ordinul
de protectie, si pistreazs confidentialitatea asupra 1dent1ta’;11 acestora; .

g) colaboreazi cu serviciile de asistentd medicald comunitard in situatia in care ‘identifica
probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

h) realizeazi demersurile necesare pentru depégirea riscului imediat, dupa caz, acestea
putdnd consta in:

i) transport la unitatea sanitard cea mai apropiatd in situatiile In care victima necesitd
ingrijiri medicale de urgenta sau, dupd caz, sesizarea numéarului unic pentru apeluri de urgenta
112;

i) sesizarea organelor de urmérire penald, sesizarea organelor de politie pentru emiterea
unui ordin de protecpe provmonu sesizarea instantelor judecatoresti in: vederea.emiterii
ordinului de protéctie; : ' I | =

k) orientarea catre SPAS sau, dupa caz, citre fumizorii privati de servicii ‘sociale,
acreditati in conditiile legii, in vederea gazduirii In centre rezidentiale adecvate nevoilor si
aplicdrii managementului de caz pentru victime i, dupé caz, pentru agresori;

1) intervine in cazurile de violentd domesticd, la solicitarea organelor de politie, atunci
cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus mésura evacudrii temporare a agresorului din
domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii, cazarea intr-un centru rezidential.

m) in intervalul de desfisurare a activititii, astfel cum este stabilit prin plamﬁcarea
aprobatd la nivel de institutie, i se interzice efectuarea de concedii de odihna, cu exceptia’
situatiilor de urgenta. )

Art.55 Serviciul Protectia Copilului si Familiei

(1) Serviciul Protectia Copilului si Familiei cuprinde 1 post de conducere de sef
serviciu.

(2) Prin Serviciul pentm Protectia Copilului si Familiei se desfisoard activitatea de
asistentd sociald de prevenire a separdrii copilului de familia sa, pentru persoanele care au
domiciliul sau resedinta in Municipiul Craiova, in conformitate cu legislatia in vigoare, in cadrul
a doui compartimente, respectiv Compartimentul Protectia Copilului si Compartimentul Alocatii
de Stat, Indemnizatii si Masuri Exceptionale pentru Ingrijirea Copilului.

(3) Scopul Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei il constituie -asigurarea
mentinerii, refacerii si dezvoltdrii capacitétilor copilului si ale:périntilor sii, pentru depasirea
situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa, in conformitatea cu Legea nr.
272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicat, cu modificarile si
~ completirile ulterioare. Totodata, pune in aplicare Hotardrea de Guvemn nr. 691/2015 pentru
aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu périnti
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plecati la munca in strdinétate §i a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru
aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asisten{d
sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistenta socialad si a modelului standard al-
documentelor elaborate de cétre acestea. - L i

@) in ceea ce priveste apllcarea Legii nr. 272/2004 prlvmd protectla 51 promovarea
drepturilor copilului, republicati, cu modificirile si completarile ulterioare Serviciul Protéctia
Copilului si Familiei are urmétoarele atributii:

a) monitorizeazi si analizeaz3 situatia copiilor din municipiul Craiova, precum si modul
de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor
relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii si justitiei
sociale;

b) realizeazi activitatea de prevenire a separdrii copilului de familia sa;

c) identifica si evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii gi/sau prestatii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;

, - d) elaboreaza documentatia necesard penitru acordaréa ‘serviciilor sllsau presta;nlor si
acordd aceste servicii si/sau prestatii, in conditiile legii;

e) asiguri consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigurd si urmaéresc aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de
alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei in familie, precum si a comportamentului
delincvent; ‘

g) viziteaza, periodic, la domiciliu, familiile si copiii care beneficiaza de servicii si
prestatii i urmdresc modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in ingrijire copii
cu parinti plecati la munci in strdinatate;

" h) Inainteaza propuneri primarului, i m cazul in care este: necesara luarea unei masuri de
protectie speciala, in conditiile legii;

i) urmaresc evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de-o masura’ de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

J) colaboreazd cu directia generala de asistentd sociald si protectia copilului in domeniul
protectiei copilului si transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;.

k) inainteazd propuneri de proiecte pentru sedintele Consiliului Local al Municipiului
Craiova;

1) intocmesc informdri, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale; solutioneazd cererile/sesizérile prumte dint partea
cetatenilor, mstltutulor publice cu privire la existen{a unui caz de persoani ‘aflatd in situatie de
risc social.

(5) In vederea respectirii Ordinului nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii
pentru interventia de urgenti in cazurile de violentd domestica, Serviciul Protectia Copilului
si Familiei are urmétoarele atributii:

a) verificd semnalérile de violentd domesticéd efectuate prin intermediul liniilor telefonice
ale institutiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgent3, altele decit numérul
unic de urgent la nivel national (SNUAU) - 112;

b) realizeaza evaluarea initiald a gradului de risc din perspectiva acordérii serviciilor
sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea mésurilor de siguranta
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necesare pentru v;ctlmele v10]en§el domestlce ‘previzute in-anexa care face parte mtegranta din
Ordinul nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgentd in cazurile de
violentd domestica

¢) acordd informare si consiliere victimelor violentei domestice;

d) sprijind victimele violentei domestice, prin orientarea acestora citre serviciile sociale
existente pe raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor acestora;

e) informeazi, consiliazi si orienteaza victima In ceea ce priveste masurile de protectie de
care aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie provizoriu,
ordin de protec;ie formularea unei plangeri penale, eliberarea unui certificat medico-legal etc.;

f) asigura masurile de protecfie sociald necesare pentru victime, minori, persqane cu

-dlzabllxtcn,‘] sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie prov1zor1u sau ordmul
de protectie, §i pastreaza confidentialitatea asupra identitatii acestora;

g) colaboreazi cu serviciile de asxstenl;a medicald comumtara in situatia in care identifica
probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

h) realizeazi demersurile necesare pentru depésirea riscului imediat, dupa caz, acestea
putdnd consta in:

i) transport la unitatea sanitard cea mai apropiaté in situatiile in care victima necesitd
ingrijiri medicale de urgentd sau, dupi caz, sesizarea numdérului unic pentru apeluri de urgentd
112;

j) sesizarea organelor de urmirire penald, sesizarea organelor de poll‘ge pentru emlterea
unui  ordin -de protectie . prov1zorxu “sesizarea instanfelor judecdtoresti in’ “vederea erniiterii
ordinului de protectie;

k) orientarea citre SPAS sau, dupd caz, citre furnizorii privati de servicii sociale,
acreditai in conditiile legii, in vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor si
aplicirii managementului de caz pentru victime $i, dupa caz, pentru agresor;

1) intervine in cazurile de violentd domestica, la solicitarea organelor de politie, atunci
cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus mésura evacudrii temporare a agresorului din
domiciliu, iar acesta din urm3 a solicitat, potrivit legii, cazarea Intr-un centru rezidential.

m) in intervalul de desfisurare a activititii, astfel cum este stabilit prin planificarea
aprobatad la nivel de institutie, i se interzice efectuarea de concedii de odihna, cu exceppa
situatiilor de urgenta. : ~ o -

©6) Salarla’;n din’ Comparnmentul Protectla COpllIllul au urmatoarele sarcini de
serviciu:

a) consiliazd si informeazi familiile cu copii in intretinere asupra drepturllor si
obligatiilor acestora, asupra dreptunlor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

b) analizeazi, verific si solutioneaza adrese/sesizdri de la spitale, D.G.A.S.P.C. Dolj,
politie, instante, privind copiii aflati in situatii de risc social - monitorizarea cazurilor din
municipiul Craiova;

c) efectueazi anchete sociale si intocmesc fise de monitorizare si planuri de servicii la
cazurile solicitate de catre DGASPC Dolj; _

d) intocmesc rapoarte si dlspozml in vederea aprobam planurllor de servmu sohcxtate de ‘
cetateni, DGASPC DOLJ; < - . - -

e) asigura evidenta si monitorizarea copnlor llpsm de ingrijirea par m‘;llor plecagx la muncé
in striinatate; analizeazd, verificd si solutioneaza sesizdri sau adrese de la D.G.A. S.P.C. Dolj,
unitati scolare, cetteni, privind copiii cu parinti plecati la munci in stréinatate;
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f) intocmesc figsa de observatie, fisa de identificare a riscului pentru copiii ai cdror parinti
pleacd la munci in striainitate, monitorizeaza copiii pentru care au fost emise hotaréri de delegare .
a autoritétii parintesti pe perloada cat parintii sunt plecati la munca in strdinétate;

g) analizeazd, verifica si solutloneaza adrese de Ja spltale D.G.AS.P.C. DOI_] prwmd
prevenirea cazurilor de copii aflati in situatie de risc de pérésire $i momtorlzeaza mamele care au.
fost inregistrate in situatie de risc social in spital; .

h) analizeazi, verifici si solutioneazi adrese de la D.G.A.S.P.C. Dolj pentru completarea
declaratiei scrise de nastere pentru inregistrarea in registrele de stare civild a copiilor parasiti de
mame dupd nagtere in matermnitate sau unitafi sanitare;

i) solutioneaza cereri si efectueazd anchete sociale in vederea obtinerii, prelungirii sau
schimbarii atestatului de asistent maternal profesionist;

j) monitorizeaza copii reintegrati in familie urmare a Incetarii unei masuri de protectie
speciala;

k) solutloneaza cereri ermd efectuarea de anchete somale m vederea ob';meru .
plasamentului;, ~ oF L 1 T

1) efectueaza anchete socxale la sollcxtarea D G. A, S P C DO]_] in Vede1ea evaluam
contextului familial, precum si a evaludrii contextului p51ho socio-material necesar ‘stabilirii
masurilor de protectie speciald pentru minori;

m) efectueazi anchete sociale la solicitarea D.G.A.S.P.C. Dolj privind minorii care au
savérsit fapte antisociale si nu raspund penal;

n) consiliaza, mediazi si intocmesc rapoarte de monitorizare pentru copiii ai caror parinti
nu se inteleg asupra programului de legaturi personale stabilit de instant3; "

0) intocmesc dovezile privind notificarea intentiei de plecare in strainatate cu contractde
muncd in vederea semndrii acestora de catre conducerea institutiei, prin efectuarea de anchete
sociale in vederea verificarii situatiei familiale a persoanei solicitante a dovezii; , . . .-

p) analizéazd cererile si documeritatia necesari certificarii elementelor prevazute i
chestionarul pentru constatarea obligativitatii de asigurare/eliberérii de asigurare a muncitorilor
sezonieri romani; ’ ‘

q) furnizarea de servicii sociale pe problematica copilului aflat in pericolul de separare de
familia sa, precum si monitorizarea copiilor dupé reintegrarea lor in familie;

r) oferirea serviciilor de consiliere psiholocicé pentru copii;

s) oferirea serviciilor de consiliere si sprijin pentru parinti;

s) implicarea in depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea
copilului de familia sa; :

t) implicarea in realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii; B

't) asigurarea de asisténta social; psxhologlca juridica, de'grup sau individuala, copnlor si
famllulor acestora, precum si altor categorii de beneficiari aflai in evidenta directiei care
necesit consiliere;

u) dezvoltarea de actiuni de informare la nivelul comunitagii in ceea ce prlveste serviciile
oferite si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora;

v) informare si educagie parentals;

w) managementul stérilor de crizé familiald;

x) rezolvarea solicitdrilor instantelor de judecata;

Y
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y) intocmirea documentatiei necesare emiterii dispozitiilor de nume si prenume in cazul -

copiilor abandonati in spital sau oasm in colaborare cu Directia Generala de Asistentd Soc:1ala si
Protectia Copilului, unitati sanitare si politie; ;

7) efectueaza anchete sociale in vederea incadrdrii minorului intr-un grad de handicap
corespunzitor de citre Comisia Pentru Protectia Copilului Dolj, conform HG nr. 268/2007;

aa) efectueaza trimestrial rapoarte de vizitd la familiile cu copii incadrati intr-un grad de
handicap in vederea urnmaririi modulni de indeplinire a masurilor cuprmse in planul de
abilitare/reabilitare stabilit de catre Comisia Pentru Protec{ia Copilului Dolj si le transmite ctre
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj;

bb) sprijind persoanele fira acte de identitate in vederea efectuérii expertlzel medlco-
legale conform Legii nr. 119/1996, cu modificérile si completarile ultérioare;- :

cc) intocmeste ﬁsa de monitorizare trimestriald prlvmd personalul DGASC srcuatla -

nasterilor, a locurilor de joac4, tabelul nominal cu minorii ai caror périnti au notificat autoritatea
locala cu privire la intentia de a pleca cu contract de munci in striinitate, situatia asistentilor
personali, situatia beneficiarilor de indemnizatii de handicap grav si situaia privind beneficiarii
de abonamente transport urban;

dd) intocmirea referatelor de necesitate de produse, servicii si lucrdri insotite de oferte de
pret din care si reiasd valoarea estimatd a acestora si de specificaii tehnice dac este cazul in
vederea intocmirii Planului Anual de Achizitii Publice;

ee) intocmirea referatelor de necesitate de produse servicii si lucrari insotite de oferte de

pret din care si reiasd valoarea. estlmata a acestora si de spec:ﬁca;u tehmce daca este. cazul in.

“vederea achizitionrii acestora;
ff) intocmesc si inainteazd catre Serviciul Buget-contabilitate nota de fundamentare
privind creditele bugetare necesare in anul financiar urmdtor, precum si fundamentarea lunari a
necesarului de credite;
gg) intocmirea raportului privind executia bugetard trimestriald si anuald pentru
activitatea proprie;
hh) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de act1v1tate
intocmirea referatelor de necesitate insotite de specificatii tehnice dupa caz pentru achizitionarea
bunurilor si serviciilor necesare bunei functionéri a compartimentului;
ii) arhivarea lunard a lucrarilor din responsabilitate; e
- ij) participarea la dezvoltarea si 1mplememarea sistertilui de control intern managenal de
la mvelul compartimentului.
(8) Salariatii -din Compartimentul Alocatii de -Stat, Indemmzatu si Misuri
Exceptionale pentru Ingrljlrea Copilului au urmétoarele sarcini de serviciu:
a) consilierea si informarea familiilor cu copii in Intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
b) analizarea, verificarea si solutionarea adreselor/sesizérilor de la spitale, D.G.A.S.P.C.
Dolj, politie, instante, privind copiii aflati in situatii de risc social - monitorizarea cazurilor din
municipiul Craiova;
¢) verificarea dosarelor depuse privind concediul §i indemnizafia lunard pentru cresterea
copilului, precum si acordarea stimulentului de insertie; intocmirea si tranistiiterea bordéroului
centralizator, impreund cu dosarele solicitantilor, la Agentia Judeteana pentru Plagi si Inspec’gle,
Sociald Dolj in vederea acorddrii drepturilor;
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d) verificarea dosarelor depuse pentru acordarea sprijinului lunar, respectiv indemnizatiel
privind ingrijirea copilului cu vérsta cuprinsa intre 0-7 ani, conform OUG nr. 111/2010 cu
modificarile si completirile ulterioare, pe care le inainteazd pe bazi de borderou la A.J.P.LS.
Dolj;

e) verificarea. dosarelor depuse .pentru acordarea alocatiei de stat pentru “copil;
transmiterea centralizatorului Insotit de adres de inaintare, impreuni cu dosarele solicitantilor,
la Agentia Judeteand pentru Plati i Inspectie Sociald Dolj, in vederea acordarii alocatiei de stat
pentru copii; ~

f) urméresc punerea in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia c0p11u1u1/1nstantel
de tuteli referitoare la prestarea actiunilor sau lucrarilor de interes local, prevazute la art. 67 alin.
(2) din Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile i completérile ulterioare;

g) efectueazd anchete sociale si intocmesc fise de monitorizare si planuri de servicii la
cazurile solicitate de citre DGASPC Dolj;

h) intocmesc rapoarte si dispozitii in vederea aprobarii planurilor de servicii solicitate de
cetateni, DGASPC DOLJ; ,

" i) analizeaza, verifica i solutioneazi adrese de la splta]e D.GASP.C. Dol_|, prxvmd
prevenirea cazurilor de copii aﬂap in situatie de risc de parésire §i momtorxzeaza mamele care au
fost inregistrate in situatie de risc social in spital;

j) solutioneaza cereri si efectueazi anchete sociale in vederea obtinerii, prelungirii sau
schimbdrii atestatului de asistent maternal profesionist;

k) monitorizeazi copii reintegrati in familie urmare a incetérii unei mésuri de protectie
specialé;

1) solutioneaza cereri privind efectuarea de anchete sociale in vederea obtinerii
plasamentului;

m) efectueaza anchete sociale la solicitarea D.G.A.S.P.C. Dolj in vederea evaludrii
contextului familial, precum si a evaludrii contextulux psiho-socio-material necesar stabilirii
masurilor de protectie speciald pentru minori; -

" n) efectueaza anchete sociale la solicitarea D.G.A.S.P.C. Dolj privind minorii care au
savarsit fapte antisociale si nu rispund penal;

o) verificarea dosarelor beneficiarilor de lapte praf, distribuirea acestuia beneficiarilor,
intocmirea documentatiei si transmiterea acestora citre D.S.P. Dolj;

p) efectueazi trimestrial rapoarte de vizitd la familiile cu copii incadrati intr-un grad de
handicap in vederea urmdririi modului de indeplinire a masurilor cuprinse in planul de
abilitare/reabilitare stabilit de citre Comisia Pentru Protectia Copilului Dolj si le transmite cétre
Dlrecpa Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Dolj;

: q) -aplicarea Hotérarii nr. 69172015 pentru aprobarea Procedurii. de monitorizare a
modulm de crestere gi 1ncrn_]1re a copllulm cu parmtx plecal_;l la muncé in striinitate si a servxculor
de care acestia pot beneficia;

r) asiguri evidenta si monitorizarea copiilor hpsr;l de Ingrijirea parintilor plecati la munci
in striinatate; analizeazi, verifica si soluponeaza sesizari sau adrese de la D.G.A.S.P.C. Dolj,
unitati scolare, cetdteni, privind copiii cu parinti plecati ]a munca in striinatate;

s) intocmesc fisa de observatie, fisa de identificare a riscului pentru copiii ai cror paringi
pleaci la munci in striinitate, monitorizeaza copiii pentru care au fost emise hotarari de delegare
a autoritatii parintesti pe perioada cat parintii sunt plecati la munc in stréinétate;
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s) monitorizarea pe o perxoada de pénd Ia 6 luni a rela‘gnlor persona]e ale cop:]ulul cu’
périntele la care nu Iocme@te in mod obisnuit §i intocmirea raportului de monitotizare, conform
Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

t) analizeazd si verificd cereri si documente privind desfisurarea de cétre. minor a
activitdfii remunerate In domeniile cultural, artistic, sportiv, publicitar si de modeling, conform
H.G. nr. 75/2015;

t) efectueazd anchete sociale solicitate de cétre cetdteni pentru a prelua copiii din sistem
pe timpul vacantei;

u) propun acordarea de prestafii excepfionale pentru copiii ale caror familii pu ‘au
posibilitatea sau’capacitatea de a acorda copxlu[m ingrijirea corespunzitoare ori ca urmare a-
necesititii suportarii unor cheltuieli particulare destinate mentinerii legaturii copilului cu familia
sa;

v) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate insotite de specificatii tehnice dupa caz pentru achizitionarea
bunurilor si serviciilor necesare bunei functioniri a compartimentului;

w) Intocmirea raportului privind executia bugetara trimestriala si anuala pentru activitatea
proprie;

x) arhivarea lucrarilor din responsabilitate'

y) participarea la dezvoltarea 51 lmplementarea 51stemulu1 de control mtem managerlal de
la nivelul compartimentului. - . ST .

z) intocmirea referatelor de necesitate de produse servicii §1 1ucrar1 1nso’;1te de oferte de
pret din care s reiasi valoarea estimati a acestora si de specificatii tehnice daca este cazul in
vederea intocmirii Planului Anual de Achizitii Publice;

aa) intocmirea referatelor de necesitate de produse, servicii si lucriri insotite de oferte de
pret din care si reiasd valoarea estimat8 a acestora si de specificatii tehnice daci este cazul in
vederea achizitionarii acestora.

Art56 Serviciul Strategii, Programe si Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale si
Relatia cu Asociatiile si Fundatiile

(1) In cadrul Serv1c1u1u1 Strategii, Programe §i Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale si -
‘Relatia cu Asociatiile si Fundatnle se realizeaza strategia locald de dezvoltaré a serviciilor
sociale, se elaboreazi planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local si se propun spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Craiova.

(2) O atentie deosebitd se acordd dezvoltérii politicilor de asistenta sociald si punerii in
aplicare a parteneriatelor incheiate cu diverse instituiii publice, asociatii si fundatii, se
formuleaza propuneri de proiecte cu finantare nationala si internationald in domeniul serviciilor
sociale si se implementeazi proiecte finantate din fonduri nerambursabile, in vederea sprijinirii
persoanelor singure/familiilor aflate in situatie de risc social din municipiul Craiova.

(3) In cadrul acestui serviciu se oferd sprijin persoanelor si familiilor aflate in dificultate
prin activitdti de consiliere §i informare privind ploblematxca sociala; specialistii cu atribufii in
‘domeniul asistentei si protect1e1 sociale partlmpa cénd este cazul, 1a realizarea de studii ce au ca
obiectiv identificarea situatiilor de risc social semnalate la- nivelul municipiului, stabilirea
numdrului persoanelor aflate in aceste situatii si a categoriilor de nevoi identificate in raport cu
tipurile de servicii sociale solicitate de comunitate. Totodati, acestia colaboreazi cu institutii
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publice in vederea identificarii situatiilor deosebite care apar in domeniul asistentei si protectiei
sociale, a cauzelor aparitiei acestor situatii si a stabilirii masurilor pentru imbunatagirea acestora,
organizeazd fntdlniri cu reprezentanti ai institutiilor publice si societitii civile — ONG-uri,
fundatii, asociatii profesionale, etc. cu atributii in domeniul social; initiazd si deruleazi
campanii/participé la derularea de campanii de informare pe diverse teme precum:
‘congtientizarea si informarea asupra unor probleme sociale (traficul de minari,.consumul si
traficul de stupefiante, consumul de alcool, etc.), educarea publica si schimbarea atitudinii in
legiturd cu problematici precum discriminarea, abandonul scolar etc.

(4) Serviciul Strategii, Programe si Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale si Relatia cu
Asociatiile si Fundatiile intocmeste informdri, rapoarte, situafii centralizatoare referitoare la
domeniul de activitate, ce sunt solicitate in conformitate cu prevederile legale si solutioneaza
cereri/sesizari primite din partea cetétenilor, institufiilor publice cu privire la existenta unui caz
de persoana aflati n situatie de risc social.

(5) Serviciul Strategii, Programe si Proiecte in Domeniul Asistentei Sociale i Relatia cu
Asociatiile si Fundatiile este condus de cétre un sef serviciu si este compus din Compartimentul
Strategii, Programe, Proiecte si Relatia cu ONG si Compartlmentul Momtouzare Anallza
‘Statistica, Indicatori Asistentd Sociald si Incluziune Sociald.

(6) Atributiile personalului din cadrul Compartimentului Strategu, Programe Proiecte
si Relatia cu ONG sunt urmétoarele:

a) elaboreazi, in concordanti cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare Consiliului Local
al Municipiului Craiova si rdspunde de aplicarea acesteia;

b) elaboreaza planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local si il propune spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Craiova ( acesta
cuprinde date privind numdrul si categoriile de beneficiari, serv1c11]e sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi'Infiintate; programu] de contractare a servxculor dm fonduri pubhce
bugetul estimat si sursele de finantare); '

¢) acordd consiliere §i informare tuturor categoriilor de persoane aflate in situatie de
vulnerabilitate asupra drepturilor si obligatiilor acestora, a serviciilor disponibile pe plan local si
a institutiilor si organizatiilor specializate;

d) primeste si verificd documentatiile inaintate de cétre institutii, asociatii si fundatii prin
care se solicitd incheierea de parteneriate/prelungirea prin act aditional a parteneriatelor
Incheiate, In vederea cofinantérii serviciilor de asistentd sociald pe care acestea le fumizeazi;

e) Intocmeste si nainteazd propuneri de proiecte pentru a fi aprobate in sedintele
Consiliului Local al Municipiului Craiova;

_ f) intocmeste notele de fundamentate, ca urmare a solicitérilor transmise de catre diverse
1nst1tutu asociatii si fundatn pentru incheierea de conven;n/acordun/ protocoale ale caror
obiective vin in sprijinul cetatenilor municipiului Craiova, pe care le Inainteaza catre Consiliul
Local Municipal in vederea adoptarii de hotarari;

g) intocmeste notele de fundamentare in vederea prelungirii
conventiilor/acordurilor/protocoalelor incheiate cu organizatiile neguvernamentale/institutiile
partenere, prin acte aditionale, la solicitarea acestora, pe care le inainteaza cétre Consiliul Local
Municipal in vederea adoptarii de hotérari;
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h) Intocmeste acte adifionale pentru prelungirea conventiilor de colaborare/acordurilor de
parteneriat/protocoalelor de colaborare incheiate cu ms‘utu;:1Ie/asoma;ule/ﬁmdal;u]e partenere, ¢a
urmare a adoptarii de hotirari in acest sens;

i) primeste si verificAi propunerile bugetare anticipate de institutiile/ONG-urile,
cofinanfate din bugetul local, conform conventiilor de colaborare/acordurilor de
parteneriat/protocoalelor de colaborare incheiate;

j) intocmeste si inainteazd cétre Serviciul Buoet-Contab111tate nota de fundamentare
privind creditele bugetare necesare in anul financiar urméator pentru cofinantarea activitétilor de
asistentd sociald a proiectelor si parteneriatelor incheiate;

k) intocmeste si inainteazé adrese citre mstltu‘;nle/asocxa];]1Ie/ﬁmda‘;ule partenere cu
sumele aprobate in buget;

1)-analizeazd rapoartele de activitate §i financiar-contabile depuse’ dé mst1tutule/0NG-
urile partenere, coﬁnan;ate din buoetul local in vederea respectirii prevederllor bugetare anuale,
aprobate prin hotérdre si le inainteaza Serviciului Buget-Contabilitate;

m) primeste si analizeazi cererile de deschidere de credite §i intocmeste lunar necesarul
de credite pentru plata parfiald a cheltuielilor destinate - activitdtilor de asistentd sociald
desfasurate de citre institutiile/asociatiile/fundatiile partenere pe care il inainteazi Serviciului
Buget- Contabilitate;

n) intocmeste raportul privind executia bugetara trimestriald si anuald pentru activitatea
propne

o) primeste si verificd documentatiile inaintate de cétre institutii, asociatii si fundatii prin
care se solicitd. incheierea de parteneuate/prelunglrea .prin act aditional -a partenenate]or_
incheiate,pentru a rispunde c¢at mai bine nevoilor sociale ale persoanelor familiilor, grupurilor
sau comunitatii, fird sa incumbe obligatii financiare, materiale si resurse umane din partea
directiei;

p) intocmeste rapoarte privind aprobarea incheierii/prelungirii de conventii - de
colaborare/acorduri de parteneriat/protocoale de colaborare cu diverse institutii/asociatii/fundatii;

q) intocmeste conventii de colaborare/acorduri de parteneriat/protocoale de colaborare/
acte adifionale de prelungire a acestora cu institutiile/asociatiile/fundatiile partenere;

r) respectd obligatiile prevdzute in conventiile de colaborare/acordurile de
parteneriat/protocoalele de colaborare incheiate cu institutiile/asociatiile/fundatiile partenere;

s) formuleazd propuneri de projecte cu finantare nationald si internationala in domeniul
serviciilor sociale si-implementeazi proiecte cu finantdre nefdmbursabila in’ domeniul asistentei
sociale; ‘ A ‘ "
s) implementeazi proiectul ,Jmbétranirea activd o sansi pentru o viati demn3”,
POCU/436/4/4/ 127706 prin care se va infiinta un centru de zi pentru persoane varstnice *C lubul
Seniorilor”;

t) unplementeazé, proiectul privind combaterea violentei impotriva femeilor i a violentei
domestice - ,,VENUS- Impreuni pentru o viata in siguranti!”, POCU/465/4/4/128038;

t) pune in aplicare hotédrérile Consiliului Local al Municipiului Craiova privind acordarea
subventiilor asociatiilor si fundatiilor in baza Legii nr. 34/1998;

u) colaboreazd permanent cu orgamzatnle societatii c1v11e care reprezmta 1nteresele

“ - diferitelor categorii de Beneficiari;
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v) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia, cu modificarile
ulterioare;

w) intocmeste informdri, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale;

x) solutioneazi cereri/sesizari primite din partea cetafenilor, institutiilor pubhce cu pr1v1re
la existen{a unui caz de persoana aflatd in situatie de risc social; . - ) tq

y) intocmeste ‘documente pentru achizitionarea bunurilor’ 51 servxculor necesare pentru
desfasurarea activititilor (referate de necesitate, specificatii tehnice, comenzi, referate scoatere
din magazie, procese verbale, rapoarte de platd, angajamente bugetare, legale si ordonantiri de
platé);

z) participi la dezvoltarea §i implementarea sistemului de control intem managerial de la
nivelul compartimentului;

aa) arhiveazi, lunar, lucrérile din responsabilitate si rispunde de circuitul lor in cadrul
termenelor previzute de lege.

(7) Atributiile Compartimentului Monitorizare, Analizi Statistica, Indicatori
Asxstenta Sociald si Incluziune Sociald sunt urmitoarele: . ‘ ‘o

a) colaboreaza cu institutiile pubhce in vederea identificarii sﬁuapllor deoseblte care apar'
in domeniul asistentei si protectiei sociale, a cauzelor aparitiei acestor situafii i a stabilirii
masurilor pentru imbunititirea acestora si oferd, dupd caz, informatii/participa la realizarea de
studii avand ca obiectiv identificarea situatiilor de risc social semnalate la nivelul municipiului
Craiova, stabilirea numdrului persoanelor aflate in aceste situatii, precum si a categoriilor de
nevoi identificate cu tipurile de servicii sociale solicitate de comunitate;

b) monitorizeaza activititile desfisurate in cadrul institutiilor/asociatiilor/fundatiilor cu
care sunt incheiate conventii de colaborare/acorduri de parteneriat/protocoale de colaborare;

¢c) realizeazi diagnoza sociala la nivelul municipiului Craiova;

d) monitorizeaza si evalueazi serviciile sociale aflate in propria administrare;

&) monitorizeazi si evalueazi serviciile sociale furnizaie 1a nivelul'municipiului Craiova;

f) transmite trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistentd sociala de la
nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de
servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de -
monitorizare §i evaluare a serviciilor sociale;

g) intocmeste raportul privind executia bugetara trimestrial si anuald pentru activitatea
proprie;

h) intocmeste documente pentru achizitionarea bunurilor si serviciilor necesare pentru
desfasurarea activititilor (referate de necesitate, specificatii tehnice, comenzi, referate scoatere
din magazie, procese verbale, rapoarte de plata);

~ 1) coordoneazd activitatea de difuzare a informatiilor . publice, din ‘partea conducerii
mstltutlel .
j) rdspunde de protectia datelor cu caracter personal, conform Regulamentului UE
2016/679 si de aplicarea acestui regulament la nivelul institutiei;

k) identificd pericolele §i evalueaza riscurile pentru fiecare components a sistemului de
munci, respectiv executant, sarcind de muncd, mijloace de muncd/echipamente de muncé §i
mediul de munci pe locuri de muncé/posturi de lucru;
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1) intocmeste instructiuni proprii pentru completarea gi/sau aplicarea reglementérilor de
securitate i sanatate In muncd, tindnd seama de pamculautaple actlvxtaplor $1 ale umta';u,
precum’si ale locurilor de muncé/posturilor de lucru;

m) asigurd implementarea prevederilor legale prlvmd a51gurarea securitatii si sanitigii in
muncd a salariatilor care 1si desfagoari activitatea in cadrul institutiei;

n) elaboreazi tematicile de instruire, asigurd informarea si instruirea angajafilor in
domeniul securitéii $i sanatitii in munca si verifici cunoasterea si aplicarea de cétre lucratori a
informatiilor primite; '

o) realizeaza instruirea cu privire la Paza si Stingerea Incendiilor (PSI), asigurd
respectarea legislatiei privind protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor; participa la
activitatile de aparare civild;

p) organizeazd, administreazi si asigura pxotecna fondulul athstlc al mstltu‘;lel,
‘conform Nomenclatorului arhivistic aprobat; '

" q) participd la dezvoltarea si implementarea 51stemu1u1 de control intern managenal de la
- nivelul compartimentului;

r) arhiveaza, lunar, lucrarile din responsabilitate si raspunde de circuitul lor in cadrul
termenelor prevazute de lege.

Art.57. (1) Biroul Protectie Persoane Virstnice si Persoane cu Dizabilitafi si
Prevenire Marginalizare Sociala

Atributiile Biroului Protectie Persoane Virstnice si Persoane cu Dizabilititi si
Prevenire Marginalizare Socialii, condus de un sef birou, dupa cum urmeaza:

a) informarea si con5111erea ceta’gemlor cu privire la beneficiile si serv1cule socxale
disponibile; : ‘ ik . '

b) solul;1011area SOllClt&I‘l]OI‘ refentoare la acordarea/mod1ﬁcarea/suspendarea /mcetarea
suspendarii/incetarea dreptului la indémnizatie lunard beneficiarilor, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

¢) intocmirea rapoartelor si dispozitiilor de acordare/respingere/modificare/suspendare
/incetarea suspenddrii/incetarea dreptului la indemnizatie lunarg; |

d) transmiterea cétre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj a
dispozitiilor de suspendare/incetare suspendare/incetarea plétii indemnizatiilor pentru persoane
cu handicap grav;

e) intocmirea documentatiei pentru recuperarea sumelor incasate necuvenit de citre
beneﬁc1ar1 ) g -

) mtroducerea in baza de date (aplicatia informaticd) a benef cxanlor de mdemmza;n
lunare;

g) actualizarea lunard a datelor privind beneficiarii de indemnizatii lunare sau de
abonamente gratuite, in baza situatiei cu persoanele decedate din municipiul Cralova transmisa
de citre Directia de Evident3 a Persoanelor-Primaria Mun. Craiova;

h) colaborarea permanenti cu informaticienii aplicatiei ASISOC, in vederea introduceri
modificarilor intertvenite la beneficiarii aflati in evidentele biroului;

i) efectuarea de anchete sociale privind petentii care solicitd incadrarea ca asistent
personal in termenul previzut de lege;

j) intocmirea fiselor privind completarea bazei de date privind beneficiani de
‘indemnizatii/asistenti personali si transmiterealor cétre Dlrecgla Generala de Asistenta Somala 51
Protectia Copilului Dolj;
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k) pentru aducerea la indeplinire a prevederilor legale referitoare la asistentii personali,
biroul colaboreazd permanent cu Serviciul Resurse Umane, Juridic si Monitorizare Asistenti
Personali;

1) efectuarea de anchete sociale de monitorizare a activitafii asistentilor personali, cét si a
beneficiarilor de indemnizatii aflati in platd in baza legii sau oricdnd se impune, urmare unor
sesizari sau din oficiu;

m) intocmirea fiselor de evaluare a perfonnan!;e]or profesmnale individuale pentru
asistentii personali din cadrul directiei; -~ . : ._

" 1) verificarea valabilitatii certlﬁcatelor de mcad1are in grad de handlcap grav mtocmlrea '
documentatiei pentru suspendare, incetarea suspendarii, incetarea dreptului de acordare 2
indemnizatiei;

0) solutionarea cererilor cu documentele anexate privind dreptul de acordare a
abonamentelor nominale gratuite;

p) intocmirea lunara a listelor cu beneficiarii de abonamente gratuite, conform Hotérérii
Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 446/2017;

q) efectuarea de anchete sociale, din oficiu sau la cerere, prin deplasare la dorn1c1hul
insotitorilor adultilor cu handicap auditiv §i mintal accentuat pentru stabilirea dreptulm la
abonament gratuit pe mijloacele de transport in comun locale; . :

r) predarea, pe bazi de proces vérbal si cu ‘adresi de inaintare, a abonamentelor ellbelate'.
persoanelor cdrora le inceteazd dreptul la’ gratuitatea transportului urban, in vederea
anularii/sistarii;

s) intocmirea documentatiei pentru efectuarea platii contravalorii abonamentelor
eliberate, pe baza facturii emise de catre R.A.T. SRL Craiova;

s) intocmirea de raportari privind acordarea drepturilor beneficiarilor de abonamente
gratuite pe mijloacele de transport in comun;

t) intocmirea de raportdri privind drepturile beneficiarilor de indemnizafii pentru
persoanele cu handicap, monitorizarea asistentilor personali, abonamentele gratuite pe mijloacele
de transport in comun, anchete sociale, etc.;

. t) intocmirea notei de fundamentare privind cred1tele bugetare necesare in anul ﬁnanc1ari‘-
urmétor pentru asigurarea resurselor financiare necesare achitarii indemnizatiilor persoanelor cu
handicap grav, a contravalorii abonamentelor pe mijloacele de transport in comun care sta la
baza intocmirii bugetului anual si o inainteaza in termen legal la Serviciul Buget-Contabilitate,
precum si deschiderea lunard a creditelor bu getare;

u) intocmirea raportului privind execu{ia bugetara trimestriala si anuald pentru activitatea
proprie;

v) depunerea propunerilor pentru sedinele Consiliului Local al Municipiului Craiova;

w) efectuarea de anchete sociale in vederea incadrérii persoanelor adulte intr-un grad de
handicap corespunzitor de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Dolj;

x) informarea si consilierea persoanelm vérsnice In confomutate cu plevedenle Legii nr..
17/2000, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

y) Efectuarea de anchete socio-materiale in véderea mstxtuponallzarn persoanelor
varstnice la Caminul pentru Persoane Varstnice Craiova, potrivit Legii nr.17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicat, cu modificérile si completérile ulterioare
sau centre medico-sociale aflate pe teritoriul altor localitati;
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z) solutionarea cererilor si intocmirea documentafiel conform H.G. nr. 430/2008 pentru
institutionalizarea persoanelor adulte cu handicap in centre medico- sociale; v

aa) intocmirea Grilei de evaluare medico-sociald a persoanelor care -se interneaza in
unititi de asistentd medico-sociala din afara mummplulul Craiova, grila aprobata prin Ordinul
491/2003;

bb) efectuarea de anchete sociale aldturi de reprezentantii politiei in vederea sprijinirii
persoanelor vérstnice pentru intocmirea actelor de identitate;

cc) intocmirea de informdri, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale;

dd) solutionarea cererilor/sesizarilor primite din partea cetitenilor, institutiilor publice cu
privire la existenta unui caz de persoani aflati in situatie de risc social;

- ee) colaborarea cu. Centrul Social- de Urgentd pentru. Persoane. fard Adapost ,,Sféntul
Vasile”, in vederea spnjmu-u persoanelor aflate in situatie de maromahzare sociala; :
ff) efectuarea anchetelor sociale la solicitarea organelor de politie pentru evaluarea‘
contextului familial si intocmirea raportului de evaluare componamentala

gg) efectuarea anchetelor sociale la solicitarea centrelor medico-sociale/centrelor
rezidentiale/adiposturi de noapte in vederea reintegrarii familiale a persoanelor adulte cu
dizabilititi sau a oricdror persoane aflate in situatie de risc social;

hh) efectuarea anchetelor sociale la solicitarea asociatiilor/fundatiilor si a altor ONG-uri
pentru implementarea unor masuri de protectie, obtinerea unor ajutoare financiare si medicale
pentru persoane aflate in situatii de criza;

ii) solutionarea adreselor de la D.G.A.S.P.C. Dolj jn vederea monitorizdrii .situatiei
persoanelor adulte ci handicap dupa incetarea serviciilor acordate in cadrul unui centru/locum;a‘
protejata;

jj) monitorizarea privind conditiile de gzduire si, ingrijire oferite persoanei incadrate in
grad de handicap, dup# incetarea serviciilor acordate in cadrul unui centru/ locuintd protejati;
intocmirea rapoartelor de vizité si transmiterea lor la noua locatie a persoanei cu handlcap,

kk) efectuarea de vizite de citre mediatorul sanitar in comunitatea de romi pentru
explicarea notiunilor de bazd si avantajele planificarii familiale, a notiunilor de baza si
importanta asistentei medicale a copilului; mobilizarea si insotirea membrilor comunitatii la
actiunile de sanatate publici: campaniile de vaccinare, campaniile de informare, educare si
constientizare din domemul promovarn sanata’;u ac’glum de deplstare a bolllor cronice, expllca
rolul si scopul acestora;’ : ' | R

11) analizarea si soluponarea adreselor de efectuare a muncii in folosul comumta‘;n prin
transmiterea mandatelor la S.C. Salubritate Craiova S.R.L si RA.A. D.P.F.L. Craiova, unde se
executd activitatile; primirea, analizarea si solutionarea ordonantelor de renuntare la urmarirea
penali in vederea desfisuririi muncii in folosul comunititii - ordonangele se transmit cétre S.C.
Salubritate Craiova S.R.L si R.A.A.D.P.F.L. Craiova, unde se executa activitaile; monitorizarea
efectudirii muncii in folosul comunititii prin solicitarea periodicd a stadiului de realizare a
acesteia la S.C. Salubritate Craiova S.R.L si R.A.A.D.P.F.L. Craiova; ulterior, se intocmesc $i se
transmit adrese prin care instantele judecatoresti/parchetele de pe langa acestea sunt informate cu
privire la stadiul desfasurarii activitatilor in folosul comunititii;

- mm) primirea: adreselor. si- copulor dupd dosarele personale ale- ‘beneficiarilor,” dupa--
incetarea serviciilor acordate in cadrul unei centru/locuinta protejati; intocmirea rapoartelor de
vizitd si transmiterea la noua locatie a persoanei cu handicap;

¢
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nn) intocmirea raportului de monitorizare care se transmite cu adresd de naintare cétre
furnizorul de servicii sociale;

00) efectuarea de anchete sociale in vederea obtinerii scutirii de la plata rovinietei de
catre beneficiarii Legii nr.448/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si
transmiterea actului constatator citre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj;

pp) atributii privind cazurile de violentd domestica, conform prevedenlor Ordinuui nr.
2525/2018 privind aprobatea Procedurii pentru interventia de urgenta in-cazurile de Vlolen];a'
domesticd, dupa cum urmeazad: -

- verificd semnaldrile de violenta domestlca efectuate prin intermediul liniilor telefonice
ale institutiilor publice abilitate, inclusiv al liniilor telefonice de urgents, altele decit numirul
unic de urgenta la nivel national (SNUAU) - 112;

- realizeaza evaluarea initiald a gradului de risc din perspectiva acordérii serviciilor
sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea mésurilor de sigurantd
necesare pentru victimele violentei domestice, prevazute in anexa care face parte integranti din
Ordinul nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgentd in cazurile de
violenta domestic;

~acord informare si consiliere victimelor Vlolentel domestlce

- sprijind victimele violentei domestice, prin orientarea acestora catre serviciile sociale
existente pe raza localité{ii/judetului, adecvate nevoilor acestora;

- informeazi, consiliazi si orienteazi victima In ceea ce priveste masurile de protec‘;le de
care aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente: ordin de protectie provizoriu,
ordin de protectie, formularea unei pléngeri penale, eliberarea unui certificat medico-legal etc.;

- asigurd misurile de protectie sociald necesare pentru victime, minori, persoane .cu
dizabilititi sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie provizoriu sau ordinul
de protectie si pastreaza confidentialitatea asupra identitatii acestora;

- colaboreazi cu serviciile de asistentd medicald comunitard in 51tua§1a in care identificd
probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor; e

- - realizeazi demersurile necesare pentru depaslrea rlsculux 1med1at dupa caz, acestea
putand consta In:

(1) transport la unitatea sanitard cea mai apropiatd in- situatiile in care victima
necesitd ingrijiri medicale de urgentd sau, dupi caz, sesizarea numérului unic pentru apeluri de
urgenta 112;

(2) sesizarea organelor de urmdérire penald, sesizarea organelor de polifie pentru
emiterea unui ordin de protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecétoresti in vederea
emiterii ordinului de protectie;

(3) orientarea cétre SPAS sau, dupi caz, catre furnizorii privati de servicii sociale,
acreditati In. conditiile. legii, in vederea gdzduirii in centre: rezldentlale adecvate nevorlor sl
aplicérii managementulm de caz pentru victime §1 dupé caz, pentru agresori; 1|

- intervine in cazurile de violentd domestic, la solicitarea organelor de pohpe atunci
cénd prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacudrii temporare a agresorului din
domiciliu, iar acesta din urmai a solicitat, potrivit legii, cazarea intr-un centru rezidential.

- in intervalul de desfisurare a activititii, astfel cum este stabilit prin planificarea
aprobati la nivel de institutie, i se interzice efectuarea de concedii de odihnd, cu exceptia
situatiilor de urgenta;

36



qq) asigurarea desfisurarii de activititi de catre membrii Clubului Pensionarilor;

11) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate, specificatiilor tehnice pentru achizitionarea bunurilor si
serviciilor necesare bunei functiondri a biroului;

ss) asigurarea arhivarii lunare a lucrarilor din responsabilitate;

ss) participarea la dezvoltarea si implementarea-sistemului de control intern managerial
de la nivelul biroului.

Art.58 Serviciul de Ingrijire si Asistenti a Persoanelor Varstnice este compus din:

A. Compartimentul de Asistentd si Consiliere pentru Persoane Varstnice;

B. Compartimentul de Ingrijiri la Domiciliu a Persoanelor Virstnice.

Cele doui servicii soc1ale furnizate sunt conduse de un sef serviciu, ‘care are. urmétoarele
atributii:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfésura’ce de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.; (

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd fumizorului de servicii
sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de struire si

perfectionare; :
d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servxcu socxale §1/sau alte structurx ale—
societatii civile in vederea schimbului de- bune practici, a imbunatatirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum §i pentru”identificarea celor mai
bune servicii care s3 raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice 51 a
numarului de personal;

h) desfisoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

_ i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresati, referltoare la mcalcarl
ale drepturilor beneficiarilor in'cadrul serviciului pe care il conduce; R

)] raspunde de calitatea actwltat,'llor desfasurate de personalul din cadru] serv1c1ulu1 51
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatitirea acestor
activitdfi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; .

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru i a
regulamentului de organizare si functionare; -

1) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald
de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societétii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cun05tm§a atét personalulm cat 51
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare; A

n) propune incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor somale,

0) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil;

v
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k) reprezintd serviciul in relagiile cu fumizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritagile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ara si din strdinatate, precum
si in justitie;

A. Compartimentul de Asistenti si Consiliere pentru Persoane Varstnice

(1) Serviciul Social ,Compartimentul de Asistentd si Consiliere Pentru Persoane
Varstnice Craiova,, functioneazi cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile sia
asigurd accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferiteetc. . - L. TL e e T

(2) Prezentele prevederi sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare, cat i pentru angajatii
centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori. _ .

(3) Identificarea serviciului social: pani la data reorganizarii D.G.A.S. Craiova conform
H.C. L. Nr. 52222019 cu modificirile si completarile ulterioare, Serviciul social ,,
Compartimentul de Asistentd si Consiliere Pentru Persoane Varstnice Craiova, avea urmatoarele
elemente de identificare: cod serviciu social 8810 CZ-V-II, infiintat si administrat de furnizorul
de servicii sociale Directia de Asistentd Sociald Craiova, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.004025/24.08.2018,detine Licenta de functionare seria LF nr.0001616
din 04.11.2016, cu sediul in Craiova, str.Tabaci nr.3,jud.Dolj.;

(4) Scopul serviciului social SR S E R '

Obiectul de activitate al Compartimentului de Asistenta si Consiliere pentru Persoanele
Varstnice il constituie protectia varstnicilor, acordarea de servicii care vizeazd prevenirea
sentimentului de abandon si inutilitate a vérstnicilor institutionalizati in cadrul Caminului pentru
Persoane Vérstice si a altor persoane vérstnice pentru care se va obtine licentierea structurii in
conditiile legii. In prezent, principalele obiective sunt:

a) oferirea unui spatiu corespunzitor in care vérsticii si se poatd intdlni, relationa si
desfisura o serie de activitati recreative, cu efecte pozitive asupra stérii psihice a acestora;

b) facilitarea §i incurajarea legdturilor inter-umane prioritate avand mentinerea relatiilor
cu membrii familiei;

¢) terapie ocupationala; P e |

d) asigurarea de asisten{a sociala si consiliere psihologic; »

¢) reducerea abandonului persoanelor varstnice de cétre propria familie.

Serviciile asigurate de catre Compartimentu! de Asistenta si Consiliere pentru Persoanele
Varstnice sunt:

a) Servicii de natura psiho-sociala:

- activitd{i practice;

- activitati informative;

- jocuri de grup;

- grupuri cultural artistice;

- grupuri de discutii tematice;

- activitati intergeneratii;

- activitati in comunitate.

b) Servicii de asistenta psihologicd specifice:
- evaluare psihologici;
- monitorizare status psiho-functional,
- consiliere psihologici.

(5) Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:
38
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a) Compartimentul de Asistenta si Consiliere pentru Persoanele Virstnice functioneazd
in baza prevederilor urmatoarelor acte normative: Legea mr. 17/2000 republicatd privind-
asistenta sociald a persoanelor varstmce, cu modificérile §i completarlle ulterloare respectiv
‘Legea nr. 19/2018 privind aprobarea Ordonantel de urgentd a Guvernului nr. 34/2016,
Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, Ordonanta de Urgenta nr.
27/2002 privind activitatea de reglementare a petitiilor, Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale, modificatd si completatd de Legea
nr. 515/2003, Ordonata Guvernului nr. 86/2004, cu modificirile si completdrile ulierioare,
Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au
pérasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum s§i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, HG nr. 867/2015 pentru aprobalea Nomenclatorulni serviciilor somale
precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i- functionare a serviciilor sociale. e

b) Standardul minim de calitate aplicabil este Standardul minim de cahtate pcnu'u
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice cuprins in Anexa 6 la Ordinul nr.
29/2019.

(6) Dup# licentierea serviciului social, prin includerea in categoria de beneficiari si a altor
categorii de persoane varstnice, obiectele serviciului vor fi completate corespunzator.

(7) Principiile care stau la baza acordirii serviciului social:

a) Serviciul social Compartimentul de Asistenta si Consiliere pentru Persoane Varsinice
se organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guvemeazi sistemul
national de asistentd sociali, precum i cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specxﬁca in conventiile mtema’;xonale ratificate - prm
lege si in celelalte acte mtemaponale in" materie la care Roménia este parte; precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

b) Principiile specifice care stau la baza prestaru serviciilor sociale in cadrul
Compartimentului de Asistentd si Consiliere Pentru Persoane Vérstnice sunt urmétoarele:

- respectarea si promovarea cu priotitate a interesului persoanei beneficiare;

- asistarea beneficiarilor in desfisurarea activititilor intr-un mediu fizic accesibil, sigur,
functional si intim;

- incurajarea beneficiarilor in a gandi liber si a actiona autonom, respectdnd drepturile
celorlalti beneficiari si conform potentialului si dorintelor personale;

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor. beneficiare in, ceea ce priveste
egalitatea dé sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea.
personald si intreprinderea-de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

- asistarea beneficiarilor cu privire la starea lor de sanétate;

- incurajarea vérstnicilor de a-si manifesta si exercita liber orientirile si interesele
culturale, etnice, religioase, sexuale, conform legii;

- respectarea spatiului personal fari a impune restrictii de naturd fizica ori psihica, In
afara celor stabilite de medic sau alt personal calificat;

- incurajarea beneficiarilor de a-si dezvolta si valoriza talentele gi abilitatile;

- asigurarea protec‘;lm impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

- asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa plundlscxplmara
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- asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale .

t)) Beneficiarii serviciilor sociale:

a) In prezent, beneficiarii serviciilor sociale acordate in Compartimentul de Asistenta si
Consiliere pentru persoane Virstnice sunt persoanele vérstnice institufionalizate in cadrul
Caminului Pentru Persoane Varstnice Craiova;

b) Conditiile de acces/admitere In centru sunt urmatoarele:

(a) acte necesare:

- copie act identitate (domiciliul legal in Craiova),

- cere de admitere scrisa de.catre beneficiar,

- contract prestiri servicii sociale

- documente privind calitatea de beneficiar, eliberate-de citre Caminul pentru Persoane
Varstnice Craiova.

(¢) Dosarul de admitere in Compartimentul de Asistenta si Consiliere pentru Persoane
Varstnice este aprobat de catre directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociala
Craiova. Compartimentul de Asisten{a 51 Consiliere pentru Persoane Vérstnice incheie cu
beneficiarii un contract de fumnizare servicii care, alituri de cererea de admitere si-actele de
identitate, formeazi dosarul personal al beneficiarului. Dosarul de servicii al beneficiarului
cuprinde figa de evaluare si documentele aferente, planul de mterven';le planul mdwxduallzat de
asistentd si ingrijire si fisa de monitorizare’servicii. :

 1n baza evaluarii nevoilor realizate de personalul de spec1a11tate al Compammentulm de
Asistent si Consiliere pentru persoane Varstnice se stabilesc, de comun acord cu beneficiarul,
serviciile care vor fi asigurate: o

- servicii consemnate in Contractul de furnizare servicii semnat cu fiecare beneficiar,
respectiv sustinitorul legal al beneficiarului.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doud exemplare, avand o durata de 1 an,
un exemplar pastrindu-se in dosarul personal al beneficiarului. Beneficiarii primesc servicii
sociale gratuit.

Criterii de eligibilitate a beneficiarilor:

- s fie institutionalizate in cadrul Caminului pentry Persoane Virstnice ,Craiova;.
- si nu'se afle in evident cu tulburari grave de comportament, si/sau cu boli mfecno -

contagioase;

- si nu consume alcool;
- sé nu sufere de afectiuni psihice grave.

(d) Conditii de incetare a serviciilor catre beneficiarii din cadrul centrului se realizeazi in
urmitoarele situatii:

- din ratiuni de ordin medical;

- de comun acord cu beneficiarul (acord exprlmat in scris sau dacd din diverse motive nu
este posibil in scris, verbal care este consemnat in scris de citre un angajat al centrului,
prezenta a cel putin inca unui membru al echipei de personal); )

' - pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca i perxculodéé pentru el pentru
ceilalti beneficiari sau pentru personal; )

- in cazul in care beneficiarul nu respect obligatiile ce i revin conform Contractului de
acordare de servicii sociale;

- fortd majora.

£
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(¢) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Compartimentul de Asistenta si
Consiliere pentru Persoane Varstnice au urméatoarele drepturi: '
- sd li se respecte drepturxle si libertatile fundamentale, férd discriminare pe baza de ras, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstanta personald ori sociald; .
"~ s& participe la procesul de luare-a deciziilor in furnizares. serviciilor' sociale; respectlv la’
luarea deciziilor privind interventia sociald care li s¢ aplica;
- sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si pnmlte
- s1 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin condl';nle
care au generat situatia de dificultate;
- si fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile Jor, atunci cénd nu au capacitate de exercitiu;
- s4 1i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
- s# participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
- si li se respecte toate drepturile speciale In situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
~ (f) Persoanele beneficiare de sew1c11 sociale furmzate in" Centrul de zi “au urmé‘toarele
Ob]anUl
- s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, somala medicald si
economica;
- s participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
- 53 contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materialé;
- 33 comunice orice modificare interveniti in legitura cu situatia lor personald;
- s# respecte prevederile prezentului regulament.
(9) Principalele activititi ale serviciului social ,, ,Compartxmentul de Asmten];a $1 Con51]1e1e ‘
Pentru Persoane Varstnice - Céntrul de Zi ». sunt urmatoarele: o
a) de farnizare a serviciilor sociale de interes local, prin asigurarea urmatoare]or act1v1ta‘;1
- reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- consiliere psihosociald i informare ;
- socializare §i petrecerea timpului liber ;
- terapie ocupationali si activitéti de relaxare ;
- organizare i implicare n activitati comunitare si culturale.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, despre domeniul séu de activitate, prin
asigurarea urmatoarelor activitafi:
- informare initiala referitoare la modul de organizare §1 func’uonale a centru lu1 serv1cnle -
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor ; _ * ' '
- sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea propne
- elaborarea anuald a rapoartelor de activitate privind serviciile acordate §i performantele
obtinute. ’ |
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categorile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:
- sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si acordarea
serviciilor cu respectarea Codului de etica al Centrului ;
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- misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfagurata ;
- incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia asupra oricdror aspecte care privescactivitatea
Centrului;
- sesiuni de informare a beneficiarilor si instruire a personalului privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in rdndul beneficiarilor.
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitagi:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate; oy
- respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale fara d1scnm1nare de 1asa sex, rehg1e, opmle
sau orice alta circumstanta personala sau sociala. ‘
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitati: ' - '
- asigurarea unei baze materiale adecvate pentru desfasurarea activitatilor;
- participarea personalului la programe de instruire si perfectionare.
(10) Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal:
a) Compartimentul de Asistentd si Consiliere Pentru Persoane Varstnice functioneaza cu
un numir de doi angajati, din care:
- personal de specialitate de ingrijire si asistenta: asistent social si psiholog;
- Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numarului- maxim de postun
prevazut in statul de ﬁ,mct;n aprobat.
- numirul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru coordonatorul
personalului de specialitate (sef serviciu).
b) Raportul angajat/beneficiar este de 1/15(3/45).
(11) Personalul de specialitate de Ingrijire si asistenta:
1) Personalul de specialitate :
a) asistent social (263501);
b) psiholog (263411);
2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor, sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentulul regulament
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentulu1 regulament;
e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata
f) face propuneri de Imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitifii serviciului si
respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
3) Sarcini, responsabilitati, actxvxtatl si actiuni specifice functiei de p51holog
a) planificd activitatea de consiliere a ‘beneficiarilor-elaboreazi ‘materialele necesare
desfasuririi orelor de consiliere individuald si de grup;
b) realizeazi activitatea de consiliere psihologicd a beneficiarilor in vederea evaluarii
si Imbunitafirii statusului emotional al acestora precum i ameliordrii
dezadaptarilor din plan comportamental si raional;
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¢) realizeazi consilierea individuald si de grup in vederea intocmirii  profilului
psihologic pentru fiecare beneficiar;
d) realizeaza activitatea de psihodiagnozi .prin efectuarea anamnezei
evaluarea sistemului cognitiv si aptitudinal; '
e) sfituieste si indrumd subiectii in solufionarea problemelor cu care se confrunti;
f) realizeaza evaluarea psihologica si intocmeste fisa psihologicd a varstnicilor care sunt de
acord cu acest serviciu utilizind instrumente specifice (teste psihologice, scale,chestionare etc.)
g) dezvolts, prin comportamentul fatd de asistati increderea acestora in propria persoana si
abilititile de comunicare cu cei din jur;
h) stabileste durata si frecventa sedintelor, in functie de specificul cazului;
i) colaboreaza cu institutii de specialitate §i medici specialigti pentru cazurile speciale;
j) analizeazi si monitorizez3 situatia socio-economicé a persoanelor aflate in situatii de
risc din comunitate, in vederea prevenirii marginalizérii sociale; - - ST

fiecarui varstnic si.

k) se implica in crearea unuj climat de lucru armonio$ si de bund colaborare cu membrii
echipei; -
1) urmireste legislatia Ia zi privind asistenta sociald a persoanelor varstnice;
m) se preocupd de perfectionarea pregitini profesionale §i manifesti deschidere
la propunerile membrilor echipei si a beneficiarilor;
n) desfisoars activitatea respectdnd procedurile de furnizare a serviciilor din cadrul
centrului;
0) pastreazi secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal.

4) Sarcini, responsabilititi, activitifi si actiuni specifice functiei asistent social:

“a) elaborareaza acte sau documente privind protectia si asistenta sociala conform. Legii
nr. 17/2000 privind -asistenta sociald a persoanelor- vérstnice, cu modificarile §i completirile
ulterioare respectiv Legea nr. 19/2018 privind aprobarea Ordonantei de urgenti a Guvernuluj nr.
34/2016, Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum §i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat'si cantinele sociale;

b) utilizeazd metoda observatiei si a interviului in vederea identificarii si selectarii
beneficiarilor;

¢) informeazi si consiliaza beneficiarii si/sau potentialii beneficiari cu privire la
serviciile/beneficiile sociale la care au dreptul sau pe care le pot accesa si conditiile de acordare a
acestora; ‘ h »

d) organizeaza, planifici, dezvoltd s§i intretine activitdfile in cadrul centrului- in
concordanti cu deontologia profesionala; "

e) Verifici saptamanal dosarele beneficiarilor, din punct de vedere social;

f) evalueaza/reevalueazi persoanele vérstice care frecventeazd centrul in vederea
prevenirii marginalizérii sociale;

g) Urmireste apirarea demnitatii individuale si familiale a persoanei ingrijite,
fard discrimindri privind originea, rasa, religia, starea materiali convingerile politice, asistentul
social punand responsabilitatea profesionald mai presus decat interesele personale;

: h) intretine relatia cu institutiile implicate in procesul. de promovare ‘§i respectare’ a’
drepturilor persoanelor vérstice; v o ' ‘
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i) evalueaza/reevalueazi persoanele varstnice care frecventeaza centrul in vederéa '
prevenirii marginalizarii sociale; _ '

J) Intocmeste dosarul personal si dosarul de servicii al beneficiarilor centrului;

k) monitorizeazi situatia beneficiarilor si acordarea serviciilor:;

1) cunoaste si respectd drepturile beneficiarilor:

m) pastreazd secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal ;;1 a
lucrérilor pe care le executi si au acest caracter. :

(12) Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire:
Personalul administrativ ce asigurd activitdgile de intretinere-reparatii a spatiului se afld in
structura organizatorica a Directiei Generale de As1stenta Soc:lala Craiova.

. (13) Finantarea centrului:. : :

a) In estimarea bugetului de vemtun si cheltu1eh, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

b) Finanfarea cheltuielilor serviciului se asiguri, in conditiile legii, din bugetul local al
municipiului Craiova.

“u

B. Compartimentul de ingrijiri la domiciliu a _Ppersoanelor varstnice:

(1) Serviciul social ,,Compartimentul de IngnJm la Domiciliu a Persoanelor
Virstnice” functioneazd cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i asigurd
accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prezentele prevederi sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat $i pentru’
angajatii serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

(3) Identificarea serviciului social: ,,Compartimentul de Illgl'l_]ll‘l la Domiciliu a
Persoanelor Virstnice” cod serviciu social 8810 ID-I, 8810 ID-II, infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Primaria Municipiului Craiova — Directia Generala de Asistenta
Sociald Craiova, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.004025/24.08 2018,
detine licenta de functionare seria LF nr.0001028/03.06.2016, cu sedlul in Str. Teilor nr.16.

(4) Scopul serviciului social ,,Compartimentul de Ingrum la Domiciliu a
Persoanelor Virstnice” este de a oferi asistentd sociala la domiciljul persoanelor varstnice
aflate in'situatie de risc social, din municipiul Craiova, prin prevenirea sau limitarea unor situatii
de dificultate ori de vulnerabilitate care pot duce la maromalxzare sau- excluziune sociala,
contribuind astfel la imbunétitirea calitatii vietii acestora.

(5) Serviciile comunitare asigurate de catre Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Vérstnice sunt:

a) servicii sociale privind Ingrijirea persoanei vérstnice, prevenirea marginalizarii sociale
si sprijinirea pentru reintegrarea sociald, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente,
ingrijirea locuintei, ajutor pentru menaj si prepararea hranei, precum si evaluarea nevoilor sociale
si elaborarea unui plan social de interventie; consiliere; asigurarea legéturii cu alte servicii,
institutii, insotirea sau reprezentarea varstnicului in diverse srcua'gu de ordm somal (advocasy)
pentru persoanele de vérsta a ITI-a din municipiul Craiova. ,

b) servicii socio-medicale privind in principal ajutorul pentru reahzarea 1g1ene1 personale
readaptarea capacititilor fizice si psihice, antrenarea la activititi economice, sociale si culturale,
promovarea §i mentinerea unei stiri de sinatate optimd a persoanei varstnice dependente,
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identificarea intr-o mésurd cit mai obiectivd a problemelor de sanatate cu care aceasta se

confruntd si stabilirea modalitatatii celei mai potrivite prin care se poate creea o autonomie cét

mai ridicata varstnicului, in propria casé.
(6) Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

.a) Serviciul social "Compartimentul de Ingrum la, Domiciliu a Persoanelor'.:

Varstmce” ﬁmcponeaza cu ‘respectarea prevederilor cadru]u1 general de- organizare " i

functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
Legea 17/2000 republicata privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,cu modificarile si
completdrile ulterioare, Legea nr. 19/2018 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 34/2016 pentru modificarea si completarea Legii nr. 17/2000 privind asistenta
sociala a persoanelor varstnice, HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, Ordonanta Guvernului nr.68/2003, privind serviciile sociale,
modificata si completata de Legea 515/2003, HG nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare §i
functionare a serviciilor sociale, Ordinul nr.318/2003 pentru aprobarea ‘Normelor pnvmd

‘organizarea si functionarea mgnjmlm la domlcﬂm precum ‘si autorizarea persoanelor fizice si-

juridice care acorda aceste’ servicii, Legea 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost,
tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, H.G. nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de
cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se
stabileste contributia lunard de intrefinere datoratd de catre sustindtorii legali ai persoanelor
varstnice din centrele rezxdenpale- Anexa nr. 4, Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 pnvmd
Codul Administrativ. ‘

kW . 3

b) Standardul minirm de cahtate apl1cab11 “este Standardul minim de cahtate pentru'v

serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice cuprins in Anexa 8 la Ordinul nr.
29/2019.

¢) Serviciul social "Compartimentul de Ingrijiri la Domiciliu a .Persoanelor
Virstnice” functioneaza in cadrul Serviciului de Ingrijire si Asistenta a Persoanelor Varstnice al
Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova.

(7) Principiile care stau la baza acordirii serviciulai social

a) serviciul social ,,Compartimentul de Ingrijiri la Domiciliu a Persoanelor .

Virstnice”se organizeazi si functioneazi cu respectarea'principii]or generale care guvermneazé

sistemul national de asistentd socialg, ‘precum si cu principiile .specifice, care stau, la baza -

acordarii serviciilor sociale prevazite in legislatia spec1f' ci, in conventiile mtemaponale‘“’

ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménja este parte,
precum si In standardele minime de calitate aplicabile.

b) principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de citre
»Compartimentul de ingrijiri la Domiciliu a Persoanelor Virstnice” sunt urmitoarele:

1. respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tréi in propria familie sau, daci acest lucru
nu este posibil, Intr-un mediu familial (domiciliul persoanei beneficiare);

2. respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
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. 3. protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare .in.ceea ce priveste
egalltatea de sanse si tratameiit, participarea egala autodetermmarea, autonomla si demnitatea’
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare; v

4. asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

5. asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor
lor;

6. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupi caz, de discemamantul si capacitatea sa de exercitiu;

7. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude pr1etem precum $1 cu a]te persoane fa’;a de care, acesta a
dezvoltat legaturl de atagament; © ¢ . = W Lo

8. promovarea unui model famlhal de i mgn_ure a persoane1 beneﬁcmre :

9. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

10. preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilititilor persoanei beneficiare de a trdi independent; '

11. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

'12. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

13. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale; _

" 14.. primordialitatea responsabilitatii- persoanei, -familiei® cu ‘privire . la dezvoltarea
propriilor capacitéti de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

15. colaborarea serviciului cu alte centre/unitéti si servicii publice de asistentd sociala.

(8) Beneficiarii serviciilor sociale

a) beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Compartimentul de Ingrijiri la
Domiciliu a Persoanelor Varstnice” sunt:

- persoane vérstnice dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din
-cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitéfile uzuale
ale vietii de zi cu zi;

- persoane vérstnice aflate in dificultate, asa cum sunt definite de .actele- normative in’
vigoare (art.6, lit.-,,bb” dm Legea 292/2011 a asistentei socmle i art. 1 alm 4 dm Lecreal7/2000
privind asistenta sociala a persoanelor varstnice), cu domiciliul in municipiul Craiova;

b) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,,Compartimentul de Ingrum
la Domiciliu a Persoanelor Virstnice”

Acte necesare pentru intocmirea dosarului personal al beneficiarului;

- cererea de admitere semnati de beneficiar §i aprobata de conducétorul institutiei;

- copie dupa actul de identitate;

- acte doveditoare de venituri -copie dupd cuponu! de pensie;

- dupa caz- copie dupa cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de identitate a

persoanei care pléteste contributia beneficiarylui; .. el b

- declaratia persoanei care solicitd ‘acordarea de servicii socxale 51 socxo medlcale Ia
domiciliu c3 este de acord cu aceasta i ¢ nu se afla in mtr_etmerea altor persoane;.
- evaluarea socio-medicala care stabileste gradul de dependent al varstnicului; '
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- planul individualizat de asistenta si ingrijire;

- adeverinta medicald eliberatad de cétre medicul de familie care si specifice bolile cronice
din evidentd si mentiunea cé nu se afld in evidentd cu boli psihice incadrabile intr-un grad de:
handicap - starile dementiale severe de diferite etiologii, psihozele cu evolutie cronica defectuala
(schizofrenia, boala afectiva primara)-pentru persoana vérstnicé solicitantd sau /si pentru alte
persoane cu care aceasta locu1e§te suferinde de afectiunile susmenponate, dupa caz; SR

- contractul de furnizare de servicii in original. -

c) Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoangle vérstnice
dependente se aproba de citre directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala din
Municipiul Craiova in baza anchetei socio-medicale, a evaluarii complexe socio-medicale si a
planului individualizat de asisten{d si ingrijire intocmite de cétre asistentul social si medicul
specialist al serviciului;

d) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este previzuti in Anexa 2 la
HCL nr.91/2018, si totodata face obiect al Contractului pentru furnizare servicii sociale.

e) Criteriile de eligibilitate in vederea as1guran1 servicillor de ingrijire personala, la
domiciliu a- persoane]or varstnice * sunt prevézute in. Anexa 1-la HCL r. 9172018 care este
totodata Anexa la Contractul pentu furnizare servicii sociale.

f) Compartimentul de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstice va accepta noi
beneficiari numai in limita capacititii sale de a oferi servicii de calitate.

g) Conditii de incetare a serviciilor: la incetarea acordérii serviciilor de ingrijire la
domiciliu, asistentul social Intocmeste pentru fiecare beneficiar Foaia de iesire din evidenta care
cuprinde: data sistérii serviciilor, motivele, persoana de contact care va putea da relatii despre
evolutia ulterioari a beneficiarului;

h) Iesirea din evidenta a unui beneficiar se realizeaza in una din urmétoarele situatii:

- deces; ‘

- lacererea beneficiarylui; - . . . T R o

- expirarea duratei pentiu care a fost mchelat contlactul de acordale de serv1cu de 1ng1‘1jne

- nerespectarea criteriilor de eligibilitate de acordare a serviciilor constatate prin depistarea

unor acte juridice care vin in contradictie cu Legea nr. 17/2000 art.3, lit a, cu modificérile

si completérile ulterioare;

- solicitarea altor servicii decat cele specificate in Contractul pentru acordarea de servicii

sociale;

- beneficiarul nu respectd obligatiile ce Ii revin conform Contractului de acordare de

servicii sociale;

- beneficiarul nu mai indep]ineste conditiile de acordare a serviciilor sociale;

- necesitatea acordarii de ingrijire de specialitate;.

- dupa implinirea a 90 zile de la data suspendaru

i) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Compartimentul de IngnJm
la Domiciliu a Persoanelor Virstnice” au urmétoarele drepturi:

- sé li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanté personalé ori socialg; 7

- s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

- s# |i se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
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- sa li se asigure continuitatea serviciilor socialé furnizate, atdt timp cét se meniin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

- sa fie protejafi de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;

- s li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

- sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

- s8 1i se respecte toate drepturile specnale in situatia In care sunt persoane cu dizabilitagi.

j) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Compartimentul de Ingl‘]]ll‘l

la Domiciliu a Persoanelor Virstnice”au urmatoarele obligatii:
- s& furnizeze informatii corecte cu - privire la- identitate, simiatie. familiala, soc1a1a
medicald si economica;

- sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale; N

- sd contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

- sd comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personalé;

- sd respecte personalul de ingrijire la domiciliu si programul de lucru stabilit;

- s8 respecte prevederile prezentului regulament.

(9) Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social »Compartimentul de Ingn]m la Domlcxlxu a
Persoanelor Varstnice” sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmétoarele activitati:

- reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

- oferd ajutor pentru realizarea activitdtilor de bazd ale vietii zilnice, In principal:
asigurarea igienei corporale, imbricare si dezbracare, hrinire si hidratare, asigurarea igienei
elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

- oferd ajutor pentru realizarea activitdilor instrumentale ale vietii zilnice, in principal:
prepararea hranei, efectuarea de cumpdrituri, activititi de menaj si spalitorie, facilitarea
deplasarii In exterior si mso‘;ue, act1v1ta;1 de admlmstrare 51 gestlonare a bunurilor, acompamere_
si socializare;

- consiliere individuali si familiala soc1o-med1cala

- integrare sociald si participare, evaluare, monitorizare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- oferd beneficiarului, familiei acestuia sau oricérei alte persoane interesate, informatiiile,
respectiv, materialele informative privind serviciile acordate.

- echipa de ingrijire utilizeaza un Manual de proceduri si un Ghid metodologic care
cuprind toate modalitﬁ;i]e aplicate In procesul de furnizare a serviciilor cétre beneficiar. Ghidul
metodologic si Manualul de proceduri sunt puse la dispozitia beneﬁc1ar110r

- - elaboreazi rapoarte de activitate;: : 3.z

¢) de promovare a drepturilor beneﬁ01ar110r si a unei unaglm pozmve a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

48



- drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare servicii;

- masurarea periodicd a gradului de satisfactie al beneficiarilor referitor la serviciile
oferite prin aplicarea Chestionarelor de satisfactie;

- incurajarea beneficiarilor sd-gi exprime opinia asupra oricéror aspecte care privesc
activitatile derulate; ‘ v

- serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda respectand prevedenle wnui Cod de’ etlca

- serviciul aphca prevederile legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institutiile
competente, a oricdrei situatii de abuz si neglijare identificaté si ia toate mésurile de remediere,
in regim de urgenta ; ,

- serviciul asigurd péstrarea confidentialitdtii asupra datelor personale si informatiilor
cuprinse in documentele utilizate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

- acordarea gjutorului pentru realizarea activitdtilor de baza ale vietii zilnice, In baza
unui plan individualizat de asisten{d si ingrijire , revizuit dupa fiecare reevaluare; - 4.

- aplicarea managementului de caz in conformitate cu reglementarile legale in v1goare

- aplicarea chestionarelor de satisfactie a beneficiarului;

- serviciul se asigurd cd personalul indeplineste activititile de ingrijire stipulate in
contractul de furnizare de servicii incheiat cu beneficiarul;

- serviciul ia toate masurile necesare pentru a proteja personalul de ingrijire fatd de
riscurile la care este supus in cursul deruldrii activitatii;

- personalul serviciului asigura fiecarui beneficiar indrumare, sprijin si consiliere pentru
adoptarea/ mentinerea unui model de viata sdnitos si activ;

- serviciul faciliteaza transportul personalului de ingrijire la domiciliul benefi ciarilor;

- conducerea serviciului/furnizorul acestuia faciliteazi, partlclparea personalului-si- a .
beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prlorlta’glor de dezvoltare in vederea cresterii calitagii
serviciilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:

- aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane

- serviciul isi deruleazd activititile conform unui program propriu de dezvoltare;

- conducerea serviciului/furnizorul acestuia respectd dispozitiile legale privind angajarea
personalului;

- conducerea serv1c1ulu1/ﬁ1rmzorul acestma mtocmeg;te ﬁse de post, pentru personalul,
angajat; i '
- realizarea anuald a evaluérii personalului;

- personalul de ingrijire are controalele medicale periodice efectuate conform nomelor
legale In vigoare

- crearea oportunitatilor si conditiilor de crestere a performantelor profesionale prin
participarea personalului la programe de instruire si perfectionare;

- repartitia Ingrijitorilor la cazuri se va face tindnd cont de gradul de incédrcare nr.
cazuri/ingrijitor si in functie de gradul de compatibilitate potential cu viitoarea persoan asistata
identificat 1n cursul Evaluarii socio-medicale.
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(10) Structura organizatorici, numarul de posturi si ¢ategoriile dé personal’
(1) Serviciul social "Compartimentul de ingrijiri la Domiciliu a Persoanelor
Varstnice” functioneaza cu un numér de 32 de salariati, din care:
a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 31
b) personal cu functii administrative - sofer: 1;
(2) Incadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea numdrului maxim de posturi previzut In statul de functii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar:1/3 (30/95).
(11) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta:
a) asistent social (263501);
b) ingrijitor batrani la domiciliu (532201);
¢) medic de medicind de familie (221108);
Atributii
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii
de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentu]ui regulament;
e} intocmegte rapoarte periodice cu, prlvxre la activitatea derulatd; .
f) face propuneri de 1mbunata1;ue a act1v1ta';11 in vederea crestern calitatii serv1c1ulu1 51
respectdrii legislatiei; ‘
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(12) Compartimentul Ingrijire la Domiciliu a Persoanelor Varstnice isi desfisoara
activitatea prin personalului de specialitate, astfel:
a) Medic de medicind de familie - sarcini, responsabilitifi, activititi si actiuni
specifice:
- raspunde de problemele privind disciplina muncii;
- participﬁ la monitorizarea si indeplinirea eficientd si in termen util a contractelor;
- supervizeaza activitatile de ingrijire la domiciliu pentru vérstnicii din Craiova;
- participa la intocrhirea baze1 de date pentru activitatile de'i ingrijire la dommhu pemru

vérstmicii din Craiova ;
- participd la monitorizarea activitdtilor de ingrijire la domiciliu pentru varstmcn din

Craiova;
- realizeazd evaludrile medicale §i completeaza figele de evaluare socio-medicald in

functie de nevoile identificate;

- stabileste gradul de dependenti al beneficiarilor in colaborare cu asistentul social;

- stabileste nevoile medico-sociale ale persoanelor asistate in colaborare cu asistentul
social in vederea identificarii serviciilor socio-medicale care trebuie acordate;

- stabileste dieta si particularitatile de 1 mgrun‘e pe care le necesxta persoanele asxstate 51
instruirea Ingrijitorilor acolo unde este nevoie; N :

- organizeaza intdlniri de lucru cu ‘ingrijitorii la dom1c1llu ¢u scopul prelucraru
modalité’glor de Ingrijire pentru persoanele cu afectiuni grave (imobilizate la pat, Alzheimer etc.),
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- se preocupd in permanentd de ridicarea nivelului profesional propriu si contribuie la
ridicarea nivelului profesional al personalului din subordine; .

- Intretine relafii functionale cu personalul angajat in cadrul activitigilor de ingrijire la
domiciliu pentru varstnicii din Craiova;

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- raspunde de verificarea si corectarea datelor mscrlse in f sele de prezen;a §1 actlvltate a
a ingrijitorului la dormclhul beneﬁcxarulul :

- intocmeste tabelul centralizator cu numarul de ore prestate si contravaloarea serv1c1110r
acordate la domiciliul beneficiarilor pe care le prezinti la Compartimeritul Contabilitate pentru
verificare si analizi.

b) Asistentul social - sarcini, responsabilititi, activititi si actiuni specifice:

- organizeaza vizite la domiciliul beneficiarilor;

_ -realizeazd evaluarea din punct de vedere social a beneficiarilor, colaborand cu medicul in
activitatile de Ingrijire la domiciliu pentru varsticii din Craiova ;

- identificd nevoile de ordin social ale persoanei asistate, completeazi si rispunde .de
- modul de intocmire a figelor geriatrice in colaborarea cu medicul, reallzeaza anchete sociale,
- monitorizeaza, verifici gradul de satisfactie a beneficiarilor:” e
' - stabileste, impreund cu medlcul gradul de dependent al persoane1 a51state
- intocmeste planul de ingrjire individuald al persoanei évaluate;

- completeaza chestionarul de satisfactie a persoanelor asistate;

verificd saptamanal dosarele beneficiarilor, din punct de vedere social;

- organizeazd activitati sociale pentru asistati;

urmareste apé’uarea demnitatii individuale §i familiale a persoanei ]nQI'Ijlte fara

discrimindri privind originea, rasa, religia, starea materiald convingerile politice, asistentul social
punénd responsabilitatea profesionald mai presus decét interesele personale;

" - asistentul social trebuie s respecte principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate

de persoana asistatd, acestea putind fi comunicate numai superiorului 1erarh1c :

- participd la intrunirile de luéru din cadrul echipei de evaluare;

- urmareste evolutia din punct de vedere social si efectueazi reevaluarea anuali sau de
necesitate a persoanei asistate; ‘

- supervizeaza indeplinirea sarcinilor de citre personalu] aflat in subordine 1mphcandu~se
la acordarea acestora;

- se preocupd In permanentd de ridicarea nivelului profesional propriu si contribuie la
ridicarea nivelului profesional al personalului din subordine;

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- raspunde de verificarea si corectarea datelor inscrise in fisele de prezentd si activitate a a
ingrijitorului la domiciliul beneficiarului; :

c) Ingrljltor bitrdni la domiciliu - sarcml, responsablhtap, act1v1tat1 $l acpum
specifice:

- asigurd servicii de ingrijire de baza si indeplineste sarcini specifice delegate de citre -
coordonatorul de caz - medic, asistent social;

- asigurd acele sarcini menajere strict legate de o buni desfigurare a activititilor de
Ingrijire, de confortul celui Ingrijit;

- mobilizarea activd si pasivd - prevenirea complicatiilor ce pot ap#rea din cauza
imobilizérii;

s e
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- ajut01 pentru a se deplasa in interiorul case1 siin afara acestela
- prevenirea escarelor;

- schimbarea lenjeriei de pat;

- ajutor la desfasurarea cumpératurilor — in cazul in care beneficiarul si-a plerdut total sau
partial functia locomotorie, este ajutat de ingrijitor la efectuarea cumpariturilor necesare;

- ajutor la prepararea hranei — ingrijitorul prepard hrana in functie de regimul alimentar
recomandat de medic, raportat la bolile de care suferd beneficiarul;

- ajutor la hranit — acest serviciu se acorda in special beneficiarilor care se incadreaza in
gradul IA, IB, IC, care nu pot sa efectueze acest serviciu;

- ajutor pentru Imbracar e/dezbrécare;

- ajutor pentru a utiliza W.C si- la: cura’;are dupa utilizare * acest serviciu se realizeaza
activ sau pasiv, in functie de starea de sanatate a beneficiarutui;

- Insofirea beneficiarului la plimbare, in vizite, pentru rezolvarea unor probleme
administrative, pentru control medical;

- aranjarea §i intretinerea locuintei;

- spalatul rufelor - lenjeria intima si cea de pat se spald cu masina de spilat rufe (sat
manual). Rufele murdare se pastreazi intr-un cos special de rufe, pentru a nu intra in contact cu
cele curate;

- ciélcatul rufelor;

- comunicare (conversatie, lectura pentru varstnici);

- transmiterea apartindtorilor sau persoanelor apropxate miesajele beneﬁcxarulux (telefon,
coresponden;a) : ‘

- prevenirea accidentelor prin indepértarea §i evitarea pericolelor de producere a
-acestora;

- supravegherea respectdrilor instructiunilor medicului privind administrarea
medicamentelor;

- supravegherea stdrii de sdnétate si anuntarea membrilor echipei de ingrijire despre
aparitia primelor semne de boali.

- rdspunde de completarea corectd a fisei de prezentd si activitate a ingrijitorului la’

- domiciliul beneficiarului.

- (12) Personalul administrativ, gospodarle, 1ntretmere-repara§u, deserv1re as1gura
-actlwtaple auxiliare serviciului social. ’

Sofer - sarcini, responsabilitifi, activitati si actiuni spec1ﬁce°

- rispunde de transportarea in siguranta si la timp a persoanelor cu care pleacd in cursi;

- rispunde de corectitudinea si acuratetea completa'lrii documentelor aferente cursei;

- raspunde de patrimoniul preluat pe inventar si de gospodarirea cu eficientd a
materialelor repartizate spre consum;

- raspunde de calitatea §i promptitudinea executdrii sarcinilor;

- asigurd transportul pe teren al personalului Compartimentului de Ingrijire si Asxsten;a a
Persoanelor Varstnice;

- asigurd intrefinerea maginii, avind in grijé reparafia, intretinerea si alimentarea acesteia;

- efectueaza la timp reviziile . tehnice periodice pentru’ autovehiculul dat ‘in folosmta
precum si incheie asigurdrile necesare;

- Intocmegte corect si la timp documentatia necesard efectudrii curselor (foi de parcurs,
ordine de deplasare);
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- participd personal si cu masina la toate actiunile Comaprtimentului de Ingrijire si
Asitenta a Persoanelor Varstnice; :

"~ ‘sprijind personalul servxc:lulm cu care ‘efectueaza cursa, la mdephmrea sarcmllor
acestora;

- Indeplineste alte sarcini date de superiorul ierarhic;

- asigurd Intretinerea masinii, avand in grija reparatia, intretinerea si alimentarea acesteia;

- efectucaza transportul beneficiarilor Compartimentului in cazul de internari/iesiri spital
sau alte situatii, cu acordul Sefului serviciu; _

- efectueazd la timp reviziile tehnice periodice pentru autovehiculul dat in folosinti,
precum si incheie asiguririle necesare;

- impreund cu personalul din cadrul Compartimentului distribuie pachetelé cu alimente
sau donatii citre pelsoanele varstmce beneficiare de serviciile de ingrijire la domiciliu
nedeplasabile.

(13) Fi mantarea serv1c1u1u1 soc1al '

- in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

- finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din bugetul local al Municipiului
Craiova.

--donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din stréinétate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 59 (1) Serviciul Resurse Umane, Jurldlc si Momtonzare Asnstentl Personall
condus de un sef serviciu.

(1) Scopurile principale ale serviciului sunt asigurarea managementului resurselor umane,
respectarea conditiilor de legalitate a actelor si a masurilor intreprinse de citre Directia Generala
de Asistentd Sociald Craiova, monitorizarea asistentilor personali precum si asigurarea
respectdrii legislatiei de cétre angajator cu privire la normele de sinitate si securitate in munca.
Este compus din Compartimentul Resurse Umane si Juridic si Compartimentul Monitorizare
Asistenti Personali.

(2) Compartimentul Resurse Umane si Juridic

Atributii:

- a) realizarea act1v1ta‘;llor privind ‘organizarea, salarizarea, ocuparea si perfec';lonarea"
personalului, precum §i intocmirea formalitafilor necesare cu respectarea legalititii ‘privind
incadrarea/numirea, modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de munc#/serviciu,
salarizarea si acordarea tuturor drepturilor previzute de legislatia muncii pentru personalul din
aparatul propriu al directiei;

b) asigurarea nevoilor de formare/perfectionare profesionali ale personalului din aparatul
propriu al directiei;

- c) tinerea evidentei dosarelor personale, a registrelor salariatilor §i transmiterea la
Agentia Nationald a Functionarilor Publici a tuturor modificarilor cerute de legislatia in vigoare;

d) actualizarea periodicd a bazei de date privind evidenta funcpel publlce 51 a
functionarilor publici gestionati de Agentia Nationald a Functionarilor Publici;- ' i

e) colaborarea la intocmirea proiectelor de hotarari, dlspozxpllor regu]amentelor "
procedurilor, verificAnd din punct de vedere al legalitétii si semnénd alte documente cu caracter
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Juridic (referate, adrese, rdspunsuri) cu avizarea juridicd a documentelor care necesitd vizi
Juridica si mdephnesc conditiile legale pentru avizare; |

f) organizarea concursurilor pentru ocuparea functulox publlce $i contractua]e dm cadru]"‘
aparatului de Iucru al directiei si asigura secretariatul acestora;

g) reprezentarea in fata instantelor judecétoresti competente a mtereselor Directiei

Generale de Asistentd Sociald Craiova, in limitele prevazute in delegatia dat3;

h) realizarea activitatii de consiliere etici §i monitorizarea respectirii normelor de
conduitd de cétre personalul angajat al Directiei Generale de Asistenti Sociald Craiova;

1) participarea la dezvoltarea si implementarea sistemului de contro! intern managerial de
la nivelul compartimentului;

j) aplicarea prevederilor legale cu privire la salarizarea personalului platit din fonduri
pubhce conform Legii nr. 153/7017 cu modificérile si completérile ulterioare;

- k) stabilirea salariului persona]ulul care mdeplmeste condlmle pentru {recerea intr-o alta
transa de vechime, prin acordarea gradatiei corespunzitoare; :
. 1) evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici si ale personalului
contractual pentru anul anterior;

m) intocmirea planului de formare profesionald si transmiterea acestuia citre Agentia
Nationald a Functionarilor Publici;

n) actualizarea documentelor necesare declaratiilor de impunere pentru stabilirea
deducerilor personale si suplimentare de impozit pe anul in curs;

0) actualizarea, publicarea declaratiilor de avere si interese ale functionarilor publici si
transmiterea acestora in copie Agentiei Nationale de Integritate;

- p) actualizarea dosarelor profesionale ale functionarilor publici, a registrului de evidenta
.a ﬁm cglonarllor pub11c1 sia personalulul contractual din cadrul apa1atulu1 propriu al dlrec‘;lel

q) monitorizarea respectirii normelor de conduitd profesionale, standardelor etice
prevazute de Regulamentul Intern. Rapoartele privind respectarea normelor de conduiti;

1) asigurarea organizarii i functiondrii Comisiei de disciplini si transmiterea catre ANFP
a formatelor de raportare privind implementarea procedurilor disciplinare;

- s) Intocmirea si Inaintarea citre Serviciul Buget-Contabilitate a notei de fundamentare
privind creditele bugetare necesare in anul financiar urmator pentru asigurarea resurselor
-financiare necesare achitarii salariilor personalului din aparatul propriu al directiei;

s) urmdrirea efectudrii controlului medical perlodlc de cétre angajatii din aparatul proprlu
al directiei; :
t) plamﬁcarea concedulor de odlhna prumrea si verlﬁcarea CCI‘CI‘I]OI‘ de concedlu de
odihna pentru personalul din aparatul propriu al directiei si introducerea acestora in baza de date;

t) Intocmirea si evidenta contractelor individuale de munca, a actelor aditionale pentru
personalul din aparatul propriu al directiei, efectuarea inregistrarilor lunare in Registrul general
de evidenta in format electronic;

u) solutionarea cererilor de suspendare/reluare/incetare contract individual de
muncé/raport de munca,

v) intocmirea rapoartelor si dispozitiilor de suspendare/reluare/incetare activitate pentru
personalul din aparatul propriu al directiei;

w) intocmirea figelor de lichidare a datoriilor salariatului din aparatul propriu al directiei;

. X) introducerea in baza de date, primirea cererllor si documentelor privind acordarea n
ajutorului de inmorméntare in cazul decesului salariatului si intocmirea statelor de plati;
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y) verificarea si intocmirea documentatiei pentru recuperarea sumelor incasate necuvenit
de catre salariatii din aparatul de lucru al directiei;

z) intocmeste adeverinte la solicitarea personalului din aparatul propriu al directiei;

, aa) Intocmirea de informari, rapoarte, formulare, sjtuatii referitoare. la domeniul.de’
activitate ce sunt solicitate in conformitate cu prevederile leoale solu;xonarea ceren lor/se51zanlor'
repartizate;

bb) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate, specificatii tehnice pentru achizitionarea bunurilor si
serviciilor necesare bunei functionri a compartimentului;

cc) iIntocmirea raportului privind execufia bugetard trimestriald si anuald pentru
activitatea proprie;

dd) arhivarea lunara a lucrarilor din responsabilitate;

ee) participarea la dezvoltarea §i implementarea sistemului de control intem managerial
de la nivelul compartimentului. ,

* (3) Compartimentul Momtorlzare Asnstentl Personall

Atributii:

a) consilierea si informarea, solutionarea sohcnarllor referitoare la actele. necesare
stabilirii drepturilor asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav In conformitate cu
prevederile Legii nr. 448/2006, republicat;

b) verificarea si solutionarea dosarelor de asistenti personali, intocmirea §1 evidenta

'dlspozml]or de incadrare, a contractelor individuale de munci, a fiselor de post, angajamentelor

si a actelor aditionale pentru asistentii personali, efectuarea inregistrarilor lunare in Registrul
general de evidentd a salariatilor in format electronic si inaintarea documentelor citre AJOFM
Dolj, in vederea luérii in evidents;

‘¢) monitorizarea valabilitéfii contractelor individuale de munc# ale asistentilor pet$onali,

a cemﬁcatelor de incadrare in grad de handicap grav, intocmirea rapoartelor si dispozitiilor

pentru. suspendare, incetarea suspendarii, incetarea contractului individual de muncd al
asistentilor personali;

d) intocmirea-si inaintarea citre Serviciul Buget-contabilitate a notei de fundamentare
pnvmd creditele bugetare necesare in anul financiar urmitor pentru asigurarea resurselor
financiare necesare achitarii salariilor asistentilor personali;

‘e) planificarea concediilor de odihni, primirea si verificarea cererilor de concediu de
odihna pentru asistentii personali si introducerea acestora in baza de date;

f) intocmirea fiselor de lichidare a datoriilor asistentul personal;
. g) solutionarea cererilor privind acordarea indemnizatiei persoanei cu handicap grav, pe
pex ioada concediului de odihni i absentei temporare a asistentului personal; ‘

h) introducerea in baza de date, primirea cererilor si documentelor prlvmd acordarea
ajutorului de inmorméntare in cazul decesului asistentului personal sau asistatului, dupa caz, si
intocmirea statelor de plati;

1) introducerea in baza de date a dosarelor privind asistentii personali;

i) actualizarea documentelor necesare declaratiilor de impunere pentru stabilirea
deducerllox personale si suplimentare de impozit pe anul In curs;

'J) intocmirea documentatiei pe baza procesului verbal de predare-primire a asistentilor
personall aflati in platd si instruirea periodica a acestora in domeniul securitdii si sanatagii in
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munci, cu respectaréa prevedenlor Legii nr. 3 19/2006 cu modxﬁcarlle si completarlle ulterloare
urméand si predea situatia sefului ierarhic;

k) actualizarea lunard a datelor privind asistentii personali ai persoanelor cu handicap
grav, in baza situatiei cu persoanele decedate din municipiul Craiova transmisé de catre Dxrec‘;xa
de Evident# a Persoanelor;

1) transmiterea cétre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj a
dispozitiilor si contractelor individuale de munca privind asistentii personali;

m) urmérirea efectudrii controlului medical periodic de cétre asistentii personali;

n) intocmirea informarii semestriale cétre Consiliul Local al Municipiului Craiova
privind activitatea desfasurata de asistentii personali;

o) aplicarea prevederllor legale cu privire la salarizarea personalulm platlt din’ fondurl
publice, conform Legii nr. 153/2017, cu modificarile si completirile ulterioare;

p) stabilirea salariului personalului care mdeplmeste conditiile pentru trecerea intr-o altd
trangd de vechime, prin acordarea gradatiei corespunzétoare;

q) pentru aducerea la Indeplinire a prevederilor legale referitoare la asistentii personali,
colaborarea permanentd cu Biroul Protectie Persoane Vérstnice si Persoane cu Dizabilitati si
Prevenire Marginalizare Socialé;

r) Intocmirea situatiilor, raportirilor cu privire la asistentii personali §i transmiterea
acestora cétre institutiile In drept;

s) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocrnirea referatelor de necesitate, - specificafiilor tehnice ‘pentru ach12monarea bunurllor si
serviciilor necesare bunei functiondri a compartimentului; o

s) intocmirea adeverintelor la solicitarea asistentilor personali;

t) efectuarea instructajului penodlc al asistentilor personali, prevazut de Legea nr.
448/2006, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;

t) intocmirea fisei colective de prezentd a asistenfilor personali;

u) intocmirea raportu]m privind executia bugetara trimestriala si anuala pentru activitatea
proprie;

v) verificarea si intocmirea documentatiei pentru recuperarea sumelor incasate necuvenit
de catre asistentii personali;

w) arhivarea lunard a lucrérilor din responsabilitate; :

x) participarea la dezvoltarea si implemientarea sistemului‘de contro[ mtern manacerlal de
la nivelul compartimentului.

y) instructajul asistentilor personali in domeniul SSM si PSI, pe baza teraticii emise de
catre persoana care are atributii in acest domeniu la nivelu DGAS Craiova.

z) intocmirea fiselor de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru
asistentii personali din cadrul directiei.

Art.60 Compartimenful Control intern

(1) Scopul principal al Compartimentului este de a desfisura o activitate functional
independentd si obiectiva, de calitate, pentru a furniza asigurdri privind eficacitatea sistemelor de
-management al riscurilor, de control si de guvemanta ale” entitafii publlce pentru cresterea
eficientei §i eficacititii acestora, prin oferirea de recomandari si solutii, precum si de a consilia,
pentru indeplinirea completi si la termen a obiectivelor entitdfii, respectiv o mai buna
administrare si pastrare a patrimoniului propriu. -
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(2) Atributiile personalului Compartimentului Control Intern:

a) elaboreazd norme metodologice privind exercitarea activitatii de control intern
specifice entit&tii publice in care isi desfasoara activitatea;

b) elaboreaza misiunea, competenta si responsabilitatile control intern;

c) efectueazd activitdti de control intern pentru a evalua daci sistemele de management
financiar §i control ale entititii sunt transparente 51 sunt confoxme cu normele de legahtate
regularitate, economicitate, eﬁcnen;a si eficacitate; ‘ S

d) efectueazd misiuni de consiliere formalizate, la structurile din cadrul entltagn ‘misiuni’
de consiliere cu caracter informal, la solicitarea si/sau cu aprobarea conducatorului entitatii,
precum si misiuni de consiliere pentru situatii exceptionale ca urmare a unei situatii de forta
majord sau altor evenimente exceptionale;

e) coordoneazi sistemul de raportare a rezultatelor activitdtii de control intern desfisurate
la nivelul entitatii publice;

f) intocmesc informdri, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale; solu';ioneazé cererile/sesizérile repartizate; '

g) asigurd implementarea, dezvoltarea precum s§i autoevaluarea sistemului de contro] -
intern managerial in cadrul compartimentului, in conformitate cu prevedenle legale

-h) arhivarea in conditiile legii; ‘

i) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate, specificatiilor tehnice pentru achizitionarea bunurilor si
serviciilor necesare bunei functiondri a compartimentului.

Art.61 Serviciul Buget-Contabilitate

(1) Serviciul Buget-Contabilitate este condus de un sef serviciu.

(2) Scopul principal al serviciului este asigurarea managementului financiar-contabil i
realizarea activitatilor administrative la nivelul Directiei de As1sten‘;a Sociald Cralova

(3) Principalele atributii ale serviciului: =~/ = . . . Bl ity

a) realizeaza evidenta contabil la nivelul mst1tut1e1 n confonmtate cu prevederlle legale-‘
in vigoare si inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate toate operatiunile
economicofinanciare care se deruleaza direct in cadrul entitatii;

b) asigurd intocmirea, circulatia gi pastrarea documentelor justificative ce stau la baza
inregistrdrilor in contabilitate §i se preocupa de prelucrarea pe calculator a datelor din domeniul
financiar-contabil, in programul informatic;

c) exercitd controlul financiar preventiv al operatiunilor economice, in conformitate cu
legislatia in vigoare si cu dispozitia emisd in acest sens de cétre directorul general;

d) venﬁca exactitatea operatiunilor inscrise in extrasele de cont emise de Trezorene si
existenta disponibilului din cont inainte de fiecare platg;. . ..

“e) urmdreste incadrarea plétilor In prevedetile bugetare si efectuarea lor cu respectarea‘
prevederilor legale si a destinatiilor aprobate;

f) intocmeste ordonantirile, dispozitiile de plati pentru avansuri spre decontare si
ordinele pentru plata furnizorilor de bunuri, lucrari si servicii;

g) inregistreazd in evidentele contabile, cantitativ §i valoric, pe gestiuni, intrérile si
iesirile de materiale, obiecte de inventar si alte valori;

h) inregistreazd cantitativ si valoric, In evidenta contabild si in registrele de inventar
intréarile si iesirile de active din administrarea directa;
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i) inregistreazé in contabilitate, conform dispozitiilor legale, diferentele dintre datele din
contabilitate si cele faptice rezultate in urma inventarierii patrimoniului;

j) intocmeste si verifica fisele conturilor contabile, analitice si sintetice;

k) verifici la finele anului soldurile conturilor contabile si inchiderea acestora;

) intocmeste state privind drepturile salariale ale personalului directiei/asistenti
personali/indemnizatii;

m) intocmeste declaratiile fiscale privind contributiile aferente drepturilor salariale,
Intocmeste formularele din sfera raportérii situatiilor financiare conform prevederilor OMFP
1026/2007 si transmiterea acestora in format electronic, semnate de conducatorul institusiei, in
tertmenul stabilit de legislasia in vigoare la institutiile abilitate;

n) urméreste permanent realizarea bugetului pentru activitatea proprie §i ia maésurile
necesare pentru buna admmlstrare mtrebuin‘;are §i executare a acestuia, cu respectarea

disciplinei financiare; : P ST L R S R
' 0) mtocrneste si urmaregte executla bugetara pnvmd act1v1tatea propne
p) intocmeste lunar balanta de verificare, analitica si sintetica;

q) intocmeste trimestrial si anual bilantul contabil privind activitatea proprie precum si
alte rapoarte financiare privind activitatea proprie;

r) verificd facturile pentru serviciile executate, stipulate in contractele de lucréri si
servicii;

s) asigurd o evidentd financiard a contractelor pentru lucrari i servicii;

's) intocmeste si transmite Primariei Municipiului Craiova propunerile fundamentate
pentru activitatea de elaborare a bugetului Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova, pe
baza centrsalizarii notelor de fundamentare a plolectulux de bugetelaborate de compammentele
de specmhtate _

t) intocmeste detallerlle Ja buget pentru capitolele, subcapitolele si paragrafele bugetare;

t) propune repartizarea pe trimestre a creditelor bugetare anuale aprobate, prin
consultarea serviciilor, birourilor si compartimentelor din cadrul Directiei;;

u) Intocmeste si transmite ordonatorului principal virdrile de credite necesare bunei
functiondri a activitatii institutiei;

v) intocmeste situatiile financiare lunare, trimestriale si anuale si situatia lunara a
cheltuielilor de personal si o transmite ordonatorului principal;

w) centralizeaza lunar cererile de deschidere de credite bugetare pentru fiecare tip de
cheltuiala de la serviciile, birourile, compartimentele din cadrul institutiei 51 mamteaza_ :
ordonatorului principal de credite cererea de deschidere de credlte centrallzata : o

'X) transmiterea distinct, catre Trezoreria Craiova, a listelor cu asistentii personall
beneficiarii de indemnizatie lunard si alte liste cu beneficiarii de prestatii/beneficii sociale,
conform Nomenclatorului din Ordinul nr. 401/2008 privind monitorizarea platii unor drepturi de
naturd sociali;

y) asigura centralizarea raportului privind executia bugetard trimestriald si anuald la
nivelul directiei §i transmiterea acestuia cétre ordonatorul principal de credite;

z) urméregte zilnic solutionarea corespondentei transmisa atit electronic, cit si in forma
fizicd si repartizatd de cétre sefii ierarhici superiori;

aa) colaboreazd lunar cu informaticienii aplicatiilor mfomlatlce achizitionate de catre
institutie; a ) : , ’
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bb) incaseaza lunar contributiile beneficiarilor de morqlre la domiciliu pe baza
documentelor transmise de citre Serviciul de Ingrijire si Asistentd a Persoanelor
Vérstniceinreghistreazd in contabilitate operatiunile spec1ﬁce activititii si intocmeste
documentatia in vederea transmiterii sumelor incasate la ordonatorul priincipal de credite;

cc) promovarea actelor administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor de necesitate, specificatii tehnice pentru achizitionarea bunurilor si
serviciilor necesare bunei functiondri a serviciului; .

dd) asigura arhivarea lunari a lucrarilor dm responsabllltate

ee) participd la dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial de la
nivelul serviciului;

ff) introduce in sistemul national de raportare FOREXBUG date privind bugetul,
angajamente legale si bugetare, receptiile institutiei pe structura clasificatiei bugetare, depunerea
formularelor din sfera raportarii situatiilor financiare conform prevederilor OMFP 1026/2017
pentru modificarea si completarea OMFP 517/2016; QUG 88/2013.

Art.62 Compartimentul Achizitii publice

(1) Scopul principal al compartimentului este punerea in aplicare a prevederilor Legii or.
98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarlle si Hotarérii Guvernului nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Atributii:

a) intreprinde demersurile necesare pentru inregistrarea/reinnoirea/recuperarea
inregistrdrii autoritatii contractante In SEAP sau recuperarea certificatului digital, daci este
cazul;

b) elaboreazd si, dupd caz, actualizeazi, pe baza necesitdtilor transmise de celelalte
compartimente ale autoritafii contractante, programul anual al achlzlpllor publlce $1 daca este
-cazul, strategla anuald de achizitii; - =

‘¢) elaboreazd sau, dupd caz, coordoneazi act1v1tatea de elaborare a documentapel de
atribuire i a strategiei de contractare; in cazul organizrii unui concurs de solutii,
documentatiei de concurs si a strategiei de contractare, pe baza necesitatilor transmise de
compartimentele de specialitate;

d) indeplineste obligatiile referitoare la publicitate, astfe] cum sunt acestea prevazute de
lege;

e) aplicé si finalizeazi procedurile de atribuire;

f) realizeazi achizitiile directe;

g) constituie si pastreazd dosarul achizitiei publice.

_ h) asigura Incheierea contractelor de achizitie publicd cu operatorii economlm CanlgatOI‘l_
ai plocedunlor organizate pentru achlzltule de produse/servicii/lucrari

i) predarea in copie a dosarului aChIZ]tlel pe bazi de proces verbal compartimentelor de
specialitate care au Intocmit referatele de necesitate in vederea comandarii produselor :

j) asigurd si gestioneazd corespondenta cu autorititile publice care au ca atributii
monitorizarea achizitiilor publice, potrivit legii.

k) participa la dezvoltarea si implementarea sistemului de control intemn managerial de la
nivelul compartimentului
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1) asigurd arhivarea lunara a lucrérilor din responsabilitate.

Art.63 (1) Serviciul Management Documente, Relatii- Publice si Informatlca este
condus de un sef serviciu. ‘ u

Scopul principal al serviciului const3 in realizarea activititilor de circuit al documentelor,
de relafii cu publicul si intretinere a sistemelor informatice si a statiilor de lucru pentru sediile
Directiei de Asistentd Sociald Craiova.

(2) Atributii:

a) inregistreaza si distribuie intreaga corespondentd destinatd institutiei, in functie de
repartizarea spre solutionare aplicati de cétre personalul de conducere al directiei;

b) asigurd intrefinerea softului informatic, serverelor si a statiilor de lucru in conditii
optime de functionare;

¢) intretine sistemul informatic al mstxtugler

d) implementeazi noi aplicatii si se ocupa de buna’ ﬁmcponaxe a acestora;

e) acorda asistentd tehnica tuturor utilizatorilor;

f) se ocupd de functionarea in parametri a echipamentelor;

g) asigurd transmiterea titularilor dispozitiile de stabilire, respingere, modificare,
suspendare, incetarea suspendirii si incetare a drepturilor beneficiarilor, rispunsurile cétre
petenti/institutii/autoritd{i prin intermediul postei/firmei de curierat;

h) primegste si Inregistreaza in cadrul programului de relatii cu publicul petitiile depuse de
cetéteni;

1) raspunde de eliberarea adeverintelor solicitate de cetiteni;

J) predd si asigurd ndlcalea coresponden;el repartxzata spre soluponare dm sediul
Primariei Municipiului Craiova;” :

k) desfisoara activitate de cu rlerat

D) efectueaza descéarcarea corespondentei pe baza borderourilor;

m) rezolvd si rispunde la sesizdrile cetafenilor In cadrul programului de relatii cu
publicul;

n) realizeazd activitatile conform protocolului de aderare la serviciile sistemului
informatic PatrimVen;

0) pentru realizarea atributiilor serviciului colaboreazi cu furnizorul serviciului
informatic integrat;

p) lunar, transmite baza de date cu persoanele aflate in evidenta directiei catre Directia
pentru Evidenta Persoanelor si Administrare Bazelor de Date Dolj pentru a fi verificate de citre
aceastd institutie in baza protocolului de colaborare privind, verificarea persoanelor la care au
survenit modificari,

q) intocmeste informari, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale; solutioneaza cererile/sesizérile primite din partea
cetétenilor, instituiilor publice cu privire la existenta unui caz de persoani aflata in situatie de
risc social;

r) intocmeste raportul privind executia bugetara trimestriald si anuali pentru activitatea
proprie; :
s) promoveaza actele administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
intocmirea referatelor. de necesitate, .specificatiilor tehmoe pentru achizitionared bunutilor si -
serviciilor necesare bunei functionari a serviciului;
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$) participd la dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial de la
nivelul serviciului;

t) asigurd arhivarea lunara a lucrérilor din responsabilitate;

t) la solicitarea DG/DEA1/DEA2/compartimentelor de specialitate, asigurd actualizarea
informatiilor de pe site-ul institutiei, cu avizarea sefului de compartiment.

Art.64 (1) Compartlmentul Administrativ are urmatoarele atrlbutn' '

a) urmareste funcponalea corespunzitoare a tuturor dotarilor si mstalatulor aferente
institutiei, ludnd masuri operative de remediere a eventualelor deficiente, atunci cind situatia o
impune;

b) intocmeste referate privind reparatiile si Jucrérile pe care le executa;

c) gestioneazd bonurile valorice de combustibil, intocmeste fisa de activitate zilnicad a
autovehiculului din dotarea directiei i urmdreste realizarea intretinerilor periodice si a
reparatiilor curente ale autoturismului din dotarea institutiei;

d) asigurd mentinerea curateniei si igienizarea sediilor institutiei;

e) verificd §i raspunde de buna ﬁ.mc‘;lonare a 51stemelor de alarmare, avertizare,
semnalizare de urgenta, precum si a sistemelor de siguranti; - '

- f) rispunde de aprovizionarea materiald pentru o “buna functionare a tuturor
compartimentelor din cadrul institutiei, pe baza necesitétilor identificate si transmise de cétre
acestea,

v g) raspunde de implementarea prevederilor Legii nr. 132/2010 privind colectarea
selectivi a deseurilor in institutiile publice, sens in care:

- propune responsabilul cu implementarea colectirii selective a deseurilor in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova;

- asigurd dotarea institutiei cu containerele si recipientele folosite pentru colectarea
selectiva;

- - intocmeste planul de masuri privind colectarea selectivd a deseurilor institutiei, pe
categoriile’ previzute de Legea nr. 132/2010 pr1vmd ‘colectarea selectivi a deseurllor in
institutiile publice (deseuri de hértie si carton; deseuri de metal si plastic; deseurx de sticli), pe
care il supune verificarii sefului ierahic superior si aprobarii directorului general al institutiei; .

- receptia bunurilor achizitionate de institutie pe baza facturilor emise de furnizon si
intocmirea notei de intrare-receptie si intrarea in gestiune;

- semneaz3d impreund cu reprezentantii operatorului local de salubritate documentele
privind ridicarea degeurilor selective;

- pastreaza Registrul de evidentd a deseurilor colectate selectiv si consemneaza in acesta
cantitatile predate;

- raporteazd datele aferente catre Agentia Nationala de Protectia Mediului, in fiecare luna
n care se face ridicarea deseurilor colectate selectiv de catre operatorul local de salubritate; ©

'h) intocmeste raportul privind executia bugetara trimestriald si anuald pentru activitatea
proprie;

1) . promoveazd actele administrative de autoritate privind obiectul de activitate,
‘intocmirea referatelor de necesitate, specificatiilor tehnice pentru achizitionarea bunurilor si
serviciilor necesare bunei functiondri a compartimentului;
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Jj) asigura arhivarea lucrérilor din responsabilitate, conform legii;

k) participa la dezvoltarea si implementarea sistemului de control mtem managerial de la
nivelul compartimentului;

1) Indeplineste alte atributii in limita prevederilor legale, din dispozi’;ia conducerii.

5 CAPITOLUL VI
RESPONSABILITATILE ST COMPETENTELE GENERALE ALE PERSONALULUI

Art.65 Personalul din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova are
urméatoarele responsabilitati:

a) rispunde de pastrarea confi den‘;ialité;ii informatiilor detinute sau la care are acces ca
urmare a exercitérii atributiilor de serviciu; _d assamn plro

~b) rispunde- de mdeplxmrea cu profes1onahsm loialitate, corectitudine *si in ‘mod
constiincios a indatoririlor de serviciu si se abtine de la orice faptd care ar putea si aducd
prejudicii institutiei;

c) rispunde de realizarea la timp si Intocmai a atributiilor ce-i revin pomv1t legii,
programelor aprobate sau dispuse expres de cétre conducerea institutiei §i de raportarea asupra
modului de realizare a acestora;

d) rdspunde, potrivit dispozitiilor legale, de corectitudinea 51 exactitatea datelor,
informatiilor si masurilor prevazute in documentele intocmite;

e) rispunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin fisa postului, precum si a celor care
le sunt delegate in conditiile legii;

. 1) rispunde de buna utilizare ‘§i gestionare a fondunlor precum:'si a- bununlor pubhce_
aflate in folosinta.

Art.66 Personalul din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova are
urmatoarele competente :

a) reprezintd §i angajeaza institutia numai in limita atributiilor de serviciu si a mandatului
care i s-a incredintat de cétre conducerea acesteia;

b) se preocupa permanent de perfectionarea pregétirii profesionale;

c) propune documente tipizate i proceduri de uz intem pentru activitatea
compartimentului sau institutiei, in general;

d) semnaleazd conducerii institutiei orice probleme deosebite legate de activitatea -
acesteia, despre care ia cunostmga in timpul 1ndep1m1r11 sarcinilor sau in afara acestora, ch1ar
daca nu vizeazi direct domeniul in care detine responsabilititi si atributii.

Art.67 Normele de conduitd profesionald a functionarilor publici sunt reglementate de
OUG 5772019 privind Codul administrativ §i sunt obligatorii pentru functionarii publici, precum
si pentru persoanele care ocupd temporar o functie publica in cadrul Directiei Generale Asmten’;a
Sociala Craiova.

Art.68 Normele de conduita profesionald a personalului contractual sunt reglementate de
OUG 57/2019 privind Codul administrativ. N L

oo
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Art.69 Personalul Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova este obligat sa
cunoasci §i sa respecte prevederile prezentului regulament.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Art.70 Prevederile prezentului regulament se completéaza de drept cu prevederile legale
in vigoare.

Art.71 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru intreg personalul
Directiei Generale de Asistentd Sociald Craiova.

Art.72 Modificarile prezentului regulament se fac numai prin hotérdre a Consiliului
Local al Municipiului Craiova.
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