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AVIZAT,

ADMINTSTRATOR PUBLIC,

RAPORT PERIODIC DE ACTIVITATE
( Conform Legii nr 544/ 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public )

incepand cu data de 01.01.2017, prin Hotérdrea Consiliului Local al Municipiului
Craiova nr. 213/2016, in conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile §i completérile ulterioare, a fost infiintata Directia Publici Comunitari de Asistenti
Sociald a Municipiului Craiova, ca serviciu public de interes local, cu personalitate juridics, iar
personalul respectiv a fost preluat in cadrul acesteia. Institutia noastri este acreditati ca furnizor
public de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

Misiunea Directiei Publice Comunitare de Asistentid Sociald a Municipiului Craiova
constd in aplicarea la nivel local a politicilor si strategiilor de asistenti sociali in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilititi si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociali, din municipiul Craiova, prin acordarea
beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care si raspundi nevoilor identificate. Astfel,
specialigtii cu atributii in domeniul asistentei gi protectiei sociale din cadrul directiei participa
activ la evaluarea initiald, elaboreazi planul de interventie, fac o evaluare complexi a cazurilor
atunci cénd se impune, elaboreazd planul individualizat de asistentd si ingrijire, implementeazi
misurile previzute in planul de interventie si in planul individualizat si monitorizeazi si
evalueazi acordarea serviciilor si beneficiilor sociale.

Beneficiile si serviciile sociale oferite de catre Directia Publicd Comunitard de Asisten{
Sociald a Municipiului Craiova( DPCASMC)se adreseaza locuitorilor municipiului Craiova care
se afld in situatia de nevoie sociali si care indeplinesc conditiile legale de acordare.



Beneficiile sociale care se acordi la nivel local sunt:

» venitul minim garantat;
> ajutorul de inmorméntare/ ajutorul de urgents;
» inhumarea persoanelor decedate din familiile beneficiare de ajutor social, persoanelor fari
sustindtori legali cét si a celor neidentificate;
» alocatia familiald complementari si de sustinere pentru familia monoparental;
» acordarea concediului §i indemnizatiei pentru cresterea si ingrijirea copilului;
» acordarea alocatia de stat pentru copii;
» burse acordate elevilor din invifimantul preuniversitar de stat;
» acordarea de ajutoare binesti pentru incilzirea locuinfei cu lemne pentru beneficiarii de
venit minim garantat;
» ajutorul pentru incilzirea locuintei in sistem centralizat prin termoficare, cu lemne, carbuni
si combustibili petrolieri si energie electric;
> distribuirea laptelui praf pentru nou niscuti provenit de la Directia de Sanitate Publici Dolj;
» indemnizatia lunar3 a persoanei cu handicap grav;
> abonamente gratuite persoanelor cu handicap grav si accentuat precum gi insotitorilor
acestora;
» decontarea transportului in comun dus-intors efectuat de citre donatorii de sange;
> stimulente educationale pentru copiii care frecventeazi gradinita si provin din familii
defavorizate;
» ajutoare sociale In naturd pentru persoanele aflate in situatie de risc social ;
Serviciile sociale oferite:
»  servicii de informare, consiliere sociali si mediere sociala;
»  servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele incadrate intr-un grad de handicap prin
asistentul personal;
»  servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice;
> servicii socio-medicale asigurate prin Caminul pentru Persoane Varstnice Craiova;
»  servicii de tip centru de zi pentru persoane vArstnice institutionalizate;
»  servicii de gizduire pentru persoanele fira adapost;
La nivelul Municipiului Craiova in anul 2017 s-au acordat urmitoarele :
ANUL 2017
Nr. ert. Beneficii si servicii sociale Nr. beneficiari Sume Sume consumate
stabilite si monitorizate de citre aprobate
DPCASMC
1. Venit minim garantat conform | 263 dosare- 710 | Drepturile se platesc de citre
Legii nr.416/2001 beneficiari Agentia Judeteand pentru Plati si
Inspectie Sociald Dolj de la bugetul
de stat
2. Ajutoare de urgenti conform |21 21.000 lei 14.500 lei
Legii nr.416/2001 si Legii nr. | familii/persoane
116/2002 privind prevenirea si | singure
combaterea marginalizirii sociale
3. Salarii asisten{i personali ai | 469 dosare 10.467.000 lei | 10.450.606 lei
persoanelor cu handicap grav
conform Legii nr. 448/2006, R
4. Indemnizafii lunare  conform | 810 dosare 10.150.000 lei | 10.128.184 lei
Legii nr. 448/2006, R
5. Inhumarea persoanelor decedate | 15 persoane 17.000 lei 11.048 lei

din familiile beneficiare de ajutor
social, persoanelor fara

sustindtori legali cdt si a celor




neidentificate

6. Acordarea de ajutoare binesti | 27 titulari 9.000 lei 7.830 lei
pentru incdlzirea locuintei cu
lemne pentru beneficiarii de venit
minim garantat in conformitate cu
0.U.G.nr. 70/2011

7. Acordarea de abonamente pe | 13909 905.000 lei 904.085 lei
mijloacele de transport urban | abonamente
pentru persoanele cu handicap
grav si accentuat precum §i pentru
asistentii personali ai acestora i a
asistenti personali profesionisti

8. Acordarea de ajutoare banesti | Lemne- 205 200.000 39.289 lei
pentru incélzirea locuintei  cu | beneficiari lei(transfer de | lei(transfer de la
lemne, energie electricd, | (anul 2017) la bugetul de | bugetul de stat).
termoficare, gaze naturale stat)
conform O.U.G. nr.70/2011 cu | gaze —un Drepturile se plitesc de cétre
modificdrile §i  completérile | numir mediu de | Agentia Judeteans pentru PIati si
ulterioare 801 beneficiari | Inspectie Sociald Dolj de la bugetul

(anul 2017) de stat

termoficare- un | 3.070.000 lei | 3.068.352,70 lei.
numér mediu de

5786 beneficiari

energie Drepturile se plitesc de cétre
electrica -57 Agentia Judeteana pentru Plati si
beneficiari Inspectie Sociald Dolj de la bugetul
(anul 2017) de stat

9. Alocatia pentru sustinerea | 851 beneficiari- | Drepturile se plitesc de catre
familiei acordatd in baza legii nr. | numir mediu Agentia Judeteand pentru Plati si
277/2010 ca forma de sprijin | dosare in Inspectie Sociald Dolj de 1a bugetul
pentru familiile cu venituri reduse | platd/luna de stat
care au iIn crestere si Ingrijire
copii in vérstd de pana la 18 ani.

10. | Acordarea concediului si | Indemnizatie Drepturile se plitesc de citre
indemnizatiei pentru cresterea si | crestere copil- | Agentia Judeteand pentru Pliti si
ingrijirea copilului conf. O.U.G. | 1619 beneficiari | Inspectie Sociald Dolj de la bugetul
nr. 111/2010 Stimulent — de stat

1061 beneficiari

11. | Acordarea concediului si | 16 beneficiari Drepturile se plitesc de catre
indemnizatiei pentru cresterea si Agentia Judeteana pentru Plati si
ingrijirea copilului cu handicap Inspectie Sociala Dolj de la bugetul
de la 3-7 ani, potrivit prevederilor de stat
OUG nr.124/2011, coroborate cu
prevederile Legii nr. 448/2006,
republicati

12. | Alocatia de stat pentru copii | 2375 cereri Drepturile se plitesc de cétre
potrivit Lg. 61/1993 depuse la Agentia Judeteand pentru Pliti si

autoritatea Inspectie Sociald Dolj de la bugetul
locald de stat

13. | Acordarea gratuitd de lapte praf | 183 beneficiari | Cutiile cu lapte praf provin de la




pentru copiii cu varste cuprinse
intre 0 - 12 luni, care nu
beneficiazi de lapte matern

Directia de Séanétate Publicd Dolj

14. | Beneficii sociale sub forma unor | 15.000 550.000 lei 523.734,1 lei
pachete cu alimente distribuite | persoane liste pentru un numar
catre persoanele aflate in situatie mediu de 8598
de risc social din mun. Craiova, persoane
conform HCL nr. 786/2013, care (cu ocazia
se acordd cu ocazia sirbatorilor sarbatorilor de
religioase crestine: Sarbatoarea Pagte, Sf. Maria
Pagtelui, Sf. Maria Mare si Mare si Craciun).
Sérbatoarea Craciunului

15. | Acordarea de tichete sociale la | 375 de tichete 21.000 lei 18.750 lei.
cerere, pentru  achizitionarea | achizitionate ,
produselor alimentare, de igiend, | reprezentind o
a produselor de imbricdminte | medie de 38
si/sau rechizite, potrivit Legii nr. | copii/luni.
248/2015 privind  stimularea
participarii.  in  invitimintul
prescolar a copiilor provenind din
familiile defavorizate

16. | Decontarea  cheltuielilor  de | Un numir de 10.000 lei 9.215 lei
transport in comun, din ziua | 260 persoane au
dondrii, efectuate de citre | beneficiat de
donatorii de singe pentru | abonamente cu

deplasarea in ziua dondrii, intre
localitatea de domiciliu/resedinti
inscrisd in actul de identitate si
Centrul Regional de Trasfuzie
Sanguind Craiova;

- Autoritatea locald are obligatia
de a suporta 50% din
contravaloarea abonamentului pe
mijloacele de transport in comun
pe o perioada de o lund

reducere pe
mijloacele de
transport,
achitdndu-se o
suma de 8.450
lei citre RAT
CRAIOVA, iar
pentru un
numdr de 23
persoane , care
au domiciliu in
judetul Dolj, s-a
decontat o suma
de 765 lei prin
casieria unititii.

Mentiondm ci pentru aceste beneficii §i servicii sociale, salariatii cu atributii in domeniul

asistentei si protectiei sociale efectueazi anchete sociale solicitantilor, la domiciliu.

L In vederea elimindrii dificultatilor de relationare, comunicare si deplasare pe care
persoanele cu handicap grav §i accentuat le intdmpinau lunar cu ocazia ridicirii abonamentelor
gratuite pe mijloacele de transport in comun §i pentru a veni in sprijinul acestor categorii de
persoane defavorizate, s-a aprobat, incepdnd cu anul 2018, prin hotirirea Consiliului Local al
Municipiului Craiova, o noud modalitate de acordare a gratuititii transportului urban pe
mijloacele de transport in comun pe toate liniile. Astfel, beneficiarii ridici, in prezent,
abonamentele gratuite anuale in situatia in care certificatul de incadrare in grad de handicap grav
sau accentuat are termen de valabilitate “permanent” sau mai mare de 12 luni, precum si
abonamente fractionate in functie de perioada de valabilitate a certificatului de incadrare in grad

de handicap (12 luni sau mai putin) si de data solicitirii dreptului.




& Precizam c#, prin Hotardrea Consiliului Local nr. 487/2017 a fost aprobat
Programul social ,,SOLIDARITATE” avand ca obiect acordarea, incepadnd cu anul 2018, a
beneficiilor de asistentd sociald sub forma tichetelor sociale in valoare de 30 lei, in vederea
achizifiondrii de produse alimentare (cu exceptia bauturilor alcoolice si tigdrilor), pentru
urmatoarele categorii de persoane care au domiciliul sau resedinga in municipiului Craiova:

a) persoanele incadrate intr-un grad de handicap, neinstitutionalizate;

b) somerii care beneficiazd de indemnizatie de somaj sau care se afli in ciutarea unui
loc de muncd, potrivit prevederilor Legii nr.76/2002 privind sistemul asiguririlor pentru somaj si
stimularea ocupdrii fortei de munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢) pensionarii sistemului public de pensii ale céror drepturi obtinute din pensie sau, dupi
caz, din pensii §i indemnizatii cumulate sunt pana la 520 lei/lund inclusiv;

d) persoane beneficiare de ajutor social potrivit Legii nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, cu modificarile i completirile ulterioare;

e) persoane fird niciun venit, cu varsta peste 60 de ani.

Tichetele sociale se acordd cu ocazia a doud sirbiatori religioase crestine: Sirbitoarea
Pagstelui g1 Sérbatoarea Craciunului.

® In ceea ce priveste aplicarea Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, la nivelul municipiului Craiova se desfisoard urmitoarele activitati:

Specialistii cu atributii in domeniul protectiei si promovirii drepturilor copiilor, din cadrul
Directiei Publice Comunitare de Asistentd Socialdi a Municipiului Craiova, efectueazi la
solicitarea D.G.A.S.P.C Dolj, persoanelor fizice sau institutiilor publice, anchete sociale cu
propuneri de instituire a unei misuri de proteciie speciali/de mentinere a misurii de
protectie/instituire plasament familial/consiliere psihologicd/mentinerea copilului in familia
naturala. De asemenea, consiliazi, informeaza §i indruma familiile cu copii aflate in situatie de
risc, cu privire la beneficiile si serviciile de care pot beneficia in vederea depisirii situatiei cu
care se confruntd, aceste demersuri fiind realizate si pentru cazurile sociale identificate in urma
verificarilor periodice in teren, urmarindu-se si modul de utilizare a beneficiilor precum si modul
in care pdrintii 1si exercitd drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a
beneficiat de o mésura de protectie speciald si a fost reintegrat in familia sa.

Precizim ci, in colaborare cu specialistii din cadrul DGASPC Dolj ,s-au efectuat, ori de
cate ori a fost necesar ,deplasédri pe raza municipiului Craiova, in vederea evaludrii situatiei
socio-familiale a copiilor pentru care existi suspiciunea unui abuz/neglijare sau urmeazi a fi
reintegrati in familia naturald. Propunerile sunt inaintate Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului a Judetului Dolj, care analizeazi situatia minorilor si instituie o masura de
protectie specifici fiecirui caz in parte. Trimestrial, minorii care se afld cu misurd de protectie
speciald, respectiv plasament familial, sunt monitorizati prin intocmirea unor anchete sociale.
Minorii care se afli cu masurd de supraveghere specializati sunt monitorizati periodic in
familiile lor naturale in vederea prevenirii unor viitoare fapte antisociale.

Totodatd, Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei din cadrul Directiei Publice
Comunitare de Asistentd Sociald a Municipiului Craiova pune in aplicare Hotarirea de Guvern
nr.691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu périnti plecati la muncé in strainatate i a serviciilor de care acestia pot beneficia.

In vederea identificirii noilor cazuri de copii care au périntii plecati la muncid in
strdindtate in trimestul IV al fiecdrui an Inspectoratul Scolar Judefean transmite listele cu copiii
ai cdror pdrinti sunt plecati la muncd in striinatate. Dupi primirea acestor liste, angajatii din
cadrul DPCAS-MC efectueazd vizite la domiciliile minorilor ai ciror périnti sunt plecati la
munca In striindtate si Intocmesc Figele de Observatie si Fisele de Identificare a Riscurilor.



Nr. Documente conform Lg.nr. 272/2004/ H.G. nr. 691/2015 | Anul 2017

crt.

1 Anchete in vederea prevenirii riscului de abandon 220

2 Anchete risc neglijare/abuz 115

3. Anchete in vederea reintegrérii in familie 320

4 Anchete in vederea instituirii plasamentului familial 102

5 Anchete in vederea obtinerii/reinnoirii/schimbdrii atestat 39
AMP

6. Anchete in vederea instituirii/sistarii masurii de 165
supraveghere specializatd in familie

7. Planuri de servicii i fise de monitorizare 355

8. Anchete in vederea invoirii la domiciliu a copiilor aflati in 17
sistemul de protectie

9. Anchete sociale /Fise Observatie si Fise Identificare Risc 502 familii
pentru copiii ai céror pdrinti sunt plecati la munca in 702 copii
straindtate, la care se adaugi situatia centralizatd trimestrial

10. Chestionare, anchete sociale pentru persoane plecate la 215
munca in striinétate

11. Notificarea autorititii locale cu privire la intentia de a pleca | 90
la munca in strdinétate

12. Monitorizarea conform 272/2004 R a relatiilor personale cu | 7
minorul atunci cdnd programul de vizita stabilit de instan{i
nu este respectat de cétre unul dintre parinti

13. Anchete sociale in vederea completirii dosarelor pentru 220
obtinerea burselor de studiw/ajutor social

® Pentru a veni in sprijinul elevilor din invatiméintul preuniversitar autoritatea
locala are anual previzute in bugetul de venituri si cheltuieli sume pentru acordarea de burse, iar
prin specialistii din cadrul directiei, pentru anul scolar 2016-2017, s-au efectuat 459 de anchete
sociale pentru acordarea de burse de studiu gi 1143 de anchete sociale pentru acordarea de burse
sociale.

® In vederea prezentirii minorilor la Comisia pentru Protectia Copilului, pentru
incadrarea intr-un grad de handicap, precizim ci in cursul anului 2017 s-au efectuat un numar de
994 anchete sociale. Totodatd, In anul 2017 s-au efectuat anchete sociale pentru un numar de
410 persoane cu handicap, insotitori sau, dupi caz, asistenti personali ai acestora, detindtori de
autoturisme, in vederea scutirii de la plata tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale.

Facem precizarea cd, in timpul efectudrii anchetelor sociale de catre salariatii cu atributii
in domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei Publice Comunitare de Asistentd Sociald a
Municipiului Craiova, familiile au fost informate si consiliate cu privire la beneficiile si serviciile
de asistentd sociald la care membrii acestora pot avea acces.

Serviciile sociale oferite
SERVICIILE SOCIO-MEDICALE sunt asigurate prin:

1. “Caminul pentru Persoane Vérstnice Craiova” care furnizeaza servicii socio- medicale,
de ingrijire si gizduire, cu titlu permanent sau temporar, functionidnd sub aceastd titulaturd in
baza HCL nr.25/10.02.2011.

Institufia are o capacitate de 320 de locuri, ocupate integral in tot timpul anului.
Beneficiarii Céiminului sunt persoane aflate in dificultate sau risc, dependente de alcool, afectate
de violenta in familie, bolnavi cronici cu toatd gama de afectiuni, fard venituri sau cu venituri
insuficiente, persoane fird addpost sau aflate in orice alte tipuri de nevoi sociale. In institutie
exista si asistati care sunt institufionaliza{i permanent, neavand alté alternativa rezidentiala.




In vederea prevenirii instituionalizirii pe termen lung sau fir3 termen precis, a inlituririi
dezinteresului si abandonului familial, asistentii sociali ai Ciminului monitorizeazi relatiile
beneficiarilor cu familia, dupd momentul internrii, evidentiind in registrele speciale, pe fiecare
sector atét vizitele, cat si orice tip de contact cu familia, in atingerea scopului propus.

in anul 2017 au fost institutionalizate un numir mediu de 315 persoane vérstnice, din
care 187 femei si 128 birbati. Dintre acestea, un numéir de 74 de persoane asistate sunt
imobilizate la pat.

In cursul anului 2017 au fost nou institutionalizate 122 persoane vérstnice aflate in
situatie de risc social .

Dintre beneficiarii Caminului, pentru 40 de varstnici fird venituri, Consiliul Local al
Municipiului Craiova suportd integral contributia lunard de intretinere a acestora. Contributia
lunari de Intretinere datorati de persoana institutionalizatd este de 700lei/luni, incepand cu
01.04.2013, conform HCL nr. 128/2013. Pentru persoanele cu venituri mici fird apartinitori sau
cu apartindtori fird venituri se percepe 60% din venituri, dar nu mai mult de 700 lei.

Directia Publici Comunitard de Asistentd Socialdi a Municipiului Craiova prin
Biroul Protectie Persoane Virstnice si Persoane cu Dizabilititi realizeazi anchetele sociale,
consilierea si informarea persoanei véarstnice sau reprezentantului legal al acesteia in vederea
institutionalizérii la Caminul pentru Persoane Vérstnice, Centru Public Rezidential/ Centru de Zi
precum si in Centrele medico-sociale din afara municipiului Craiova. Astfel in cursul anului
2017 s-au efectuat 245 anchete sociale.

Mentiondm cé, prin Rezolutia numérul 45/106 din 14 decembrie 1990, Organizatia
Natiunilor Unite (ONU) a stabilit ca ziua de 1 octombrie s3 fie inscrisi in calendarul lumii ca Zi
Internationald a Persoanelor Virstnice. In fiecare an vArstnicii craioveni asistaji in cadrul
Caminului pentru Persoane Virstnice Craiova sunt sdrbitoriti de ziua lor, in colaborare cu
Directia Publica Comunitari de Asistentd Sociald a Municipiului Craiova, printr-un spectacol
oferit de cétre Ansamblul Folcloric ,,Maria Tanase“ si 0 masi speciald. Totodatd s-au bucurat de
vizita la cimin a copiilor de la scolile si gradinitele din Craiova precum si a reprezentantilor de la
diverse ONG-uri si au avut ocazia si viziteze muzee craiovene.

2. Pentru integrarea sociald a vérstnicilor institufionalizati in cadrul Caminului pentru
Persoane Virstnice, Consiliul Local al Municipiului Craiova, a implementat proiectul ,,Centrul de
zi — Sprijin pentru varstnicii abandonati de familie”, obtindndu-se astfel un centru cu 50 de locuri
in care in anul 2017 au beneficiat de servicii sociale si au participat la diferite activitii
desfdsurate in cadrul acestuia un numér mediu de 30 de persoane varstnice.

Tipurile de activitati derulate in cadrul Centrului sunt:

a) a) Servicii psiho- sociale:

- activititi reacreative: jocuri de grup (sah, table, remmy)

- activititi practice: ateliere de lucru

- activititi informative

- activitdti cultural artistice

- grupuri de discutii tematice

- activitdti in comunitate

b) Servicii psihologice:

- evaluare psihologicd

- monitorizare status psiho-functional

- consiliere psihologica

intrucat la data de 23.01.2013, perioada de sustenabilitate a proiectului s-a
incheiat, in baza HCL nr. 8/2013 incepand cu 24.01.2013 activitatea acestuia a fost preluati de
citre Serviciul Public Management Spitale Cabinete Medicale si Crese din Municipiul
Craiova prin infiintarea in cadrul acestuia a Serviciului Asistentd si ingrijire pentru Persoane
Varstnice, respectiv a Compartimentului de Asistentd si Consiliere pentru Persoane Vérstnice.

Precizidm c&, Directia Publici Comunitard de Asistentd Sociald a Municipiului Craiova
fiind acreditatd ca furnizor de servicii sociale, se implicad aldturi de acest compartiment in



protectia varstnicilor, acordarea de servicii care vizeazi prevenirea sentimentului de abandon si
inutilitate a varstnicilor institutionalizati in cadrul Ciminului pentru Persoane Varstnice Craiova.
Serviciile sociale oferite au ca scop intarirea stimei de sine, promovarea unui stil de viata sinitos,
valorificarea personald, Imbunititirea stilului de relationare, reducerea distresului afectiv
provocat de efectele institutionalizirii.

Acest tip de servicii permite persoanelor aflate in incapacitate totali sau partiald si

trdiascd pe cét de independent posibil in propriul lor cdmin si au scopul de a preveni,

intdrzia si chiar inlocui pe cat posibil “Ingrijirile active” (in mediul spitalicesc) sau
ingrijirile de lunga durati (in institutii de ocrotire).

Directia Publici Comunitard de Asistentd Sociald a Municipiului Craiova, acreditati ca
furnizor de servicii sociale se implicd aldturi de compartiment prin acordarea de suport si
asistentd, pe de o parte persoanei vérstnice dependente pentru a o ajuta sa-si continuie viata in
propria casd, intr-un mod cit mai independent posibil, iar pe de alti parte, familia acestei
persoane, ca principal sustinitor al varstnicului dependent.

Serviciile comunitare asigurate sunt:

- servicii sociale privind ingrijirea persoanei vArstnice, prevenirea marginalizirii
sociale si sprijinirea pentru reintegrarea sociald, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii
curente, ingrijirea locuinfei, ajutor pentru menaj si prepararea hranei, precum si evaluarea
nevoilor sociale i elaborarea unui plan social de interventie; consilierea; asigurarea legaturii cu
alte servicii, institutii, insotirea sau reprezentarea vérstnicului in diverse situatii de ordin social
(advocasy) pentru persoanele de varsta a treia a din municipiul Craiova

- servicii socio-medicale privind in principal ajutor pentru realizarea igienei personale,
readaptarea capacitafilor fizice si psihice, antrenarea la activititi economice, sociale si culturale,
promovarea §i menfinerea unei stiri de sanitate optimd a persoanei virstnice dependente,
identificarea intr-o masurd cit mai obiectivi a problemelor de sdnitate cu care acesta se
confruntd si stabilirea modalitatii celei mai potrivite prin care se poate crea o autonomie ct mai
ridicatd vérstnicului, in propria casa

Acest tip de servicii permite persoanelor aflate in incapacitate totald sau partiald si
tréiascd pe cét de independent posibil in propriul lor cimin si au scopul de a preveni, intirzia si
chiar inlocui pe cét posibil “Ingrijirile active” (in mediul spitalicesc) sau ingrijirile de lunga
duratd (in institutii de ocrotire).

Prin activitatea desfdgurati se doreste:

a) prevenirea marginalizirii sociale §i sprijinirea varstnicului pentru integrarea
sociali;

b) stimularea participdrii persoanei varstnice la viata sociali;

) asigurarea pentru persoanele vArstnice Ingrijite a unui maxim posibil de
autonomie §i sigurantd;

d) oferirea unor conditii de ingrijire care sd respecte identitatea, integritatea si
demnitatea persoanei varstnice;

e) menfinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanclor

varstnice;
f) facilitatea si incurajarea legaturilor interumane inclusiv cu familiile persoanelor
varstnice;

g) supraveherea si Ingrijirea socio-medicali necesari;
h) prevenirea si tratarea consecintelor legate de procesul de imbitranire;

Astfel, In anul 2017 s-au acordat servicii de Ingrijire la domiciliu pentru persoanele din
municipiul Craiova, care si-au pierdut partial sau total autonomia bio-psiho-sociald, in vederea
prevenirii institufionalizarii acestora in centrele socio-medicale pentru un numir mediu de 128
persoane dintre care 96 femei si 32 bairbati.

Potrivit art. 9, alin.2 din Legea nr. 17/2000 republicatd, privind asistenta sociald a
persoanelor vérstnice, cu modificarile i completarile ulterioare, serviciile sociale se asigura firi
plata contributiei persoanelor virstnice care, evaluate potrivit grilei nationale de evaluare a



nevoilor persoanelor varstnice, nu au venituri sau ale céror venituri sunt mai mici de 5 ori decat
nivelul venitului net lunar luat in calcul la stabilirea ajutorului social pentru o persoana singuri.

Vérstnicii care se incadreazi In grila nafionalid de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, indreptitite si beneficieze de serviciile prevézute la art. 8 lit. a) si b) si care realizeazi
venituri ce se situeazi peste nivelul prevazut la art. 9 alin. (2), din legea mai sus mentionati,
beneficiazi de servicii cu plata unei contributii, in functie de tipul de servicii acordate si de
venitul persoanei, fird a se depési costul acestora calculat pentru perioada respectiva.

Tipurile de servicii i costul acestora se stabilesc de citre consiliile locale.

Pe viitor ne propunem ca serviciul de ingrijire la domiciliu sa fie extins, in limita
fondurilor disponibile, prin angajarea si pregitirea a noi specialisti. Totodata, acest tip de servicii
are un potential de multiplicare mare, constituind o alternativi la institutionalizare cu rezultate
bune din punct de vedere calitativ §i cu costuri mai mici decét cele rezidentiale.

Mentiondm c&, programele sociale derulate in cadrul Directiei Publice Comunitare de
Asistentd Sociald a Municipiului Craiova au ca principal si contribuie la 1mbunata‘;1rea calititii
vietii persoanelor varstnice, prin crearea conditiilor necesare atingerii unui anumit grad de
autonomie §i prin prevenirea marginalizirii si excluderii sociale.

® De asemenea, pentru a veni si in sprijinul veteranilor de rizboi, prin hotiréri succesive,
Consiliul Local al Municipiului Craiova a aprobat in anii 2015-2017 acordarea de beneficii
sociale, prin Directia Publicd Comunitard de Asistentd Sociald a Municipiului Craiova, acestor
categorii de persoane, cu ocazia Zilei Veteranilor de Rizboi sirbitorits in data de 29 aprilie,
Zilei Victoriei din data de 9 mai, respectiv a deruldrii activitatilor incluse in Programul de
manifestari aniversare al Centenarului de la Primul Razboi Mondial, constind in cate un pachet
cu alimente pentru fiecare eveniment in parte, ce a confinut 2 1 ulei, 2 Kg zahir, 2 Kg fiin, 1 kg
orez, 1 kg malai. Fondurile necesare in vederea distribuirii acestor pachete au fost asigurate din
bugetul local.

Mentiondm c#, la finalul lunii decembrie al fiecarui an Prim#ria Municipiului Craiova in
colaborare cu Directia Publicd Comunitard de Asistentd Socialdi a Municipiului Craiova
organizeazd o seard speciald pentru cuplurile craiovene care vor sirbatori ,,Nunta de Aur”. Astfel,
in anul 2017, 32 de cupluri craiovene au sirbitorit 50 de ani de la casitorie.

Totodatd urménd traditia de a sarbitori centenarii Craiovei, in semn de omagiere Primiria
Municipiului Craiova in colaborare cu Directia Publici Comunitarid de Asisteni Sociald a
Municipiului Craiova oferd acestora, cu ocazia implinirii venerabilei varste de 100 de ani, un
premiu in valoare de 1000 lei net.

4. Servicii de ingrijire persoane cu handicap grav prin asistent personal

Potrivit prevederilor Legii 448/2006, republicatd, rolul autorititii locale este de a
monitoriza, in condifii optime, atributiile i obligatiile ce le revin asistentilor personali, in
vederea ameliordrii situatiei persoanelor cu handicap grav, astfel inct acestia si primeascd
ingrijire speciald la nivelul la care starea lor o cere pentru satisfacerea intregului lant de nevoi
fizice, personale, sociale si spirituale.Ingrijirile ce li se acordi pot permite persoanelor bolnave
sa-si valorifice potentialul fizic, intelectual, spiritual, emotional si social, in pofida handicapului
de care sufera.

In prezent .n evidentele Directiei Publice Comunitare de Asistentd Sociali a
Municipiului Craiova figureazi un numir de 469 asisten{i personali, incadrati cu contract
individual de muncd, care acorda asistenta si ingrijire la domiciliul persoanelor cu handicap.

S. Mentiondm ci, pentru a veni in sprijinul comunitatilor de romi din municipiul Craiova, in
cadrul Directiei Publice Comunitare de Asistentd Sociali si-a desfisurat activitatea mediatorul
sanitar. Acesta a facilitat accesul non discriminatoriu al persoanelor din comunitatile de rromi la
servicii de sanitate de calitate, a cultivat increderea si a mijlocit relatia dintre comunitatea de
romi si autoritfile locale sanitare si institutiile de protectie sociali, a promovat sinitatea in
comunitate, a informat §i a educat membrii comunitatii prin respectarea misurilor de igieni, a
identificat problemele de sanitate ale romilor, le-a adus in atentia cadrelor medicale si a vizitat
periodic comunitatea, pentru a monitoriza cazurile de imbolnavire si a informa autorititile



sanitare despre eventualele schimbari care se produc.Totodati, a contribuit la informarea
cadrelor sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile grupurilor minoritare din comunitate.

In perioada 03-30.06.2017 mediatorul sanitar a desfisurat urmitoarele activitifi de
mediere socio-sanitari:

» Campanii de informare, educare, congtientizare avand ca temd planificarea familials,

promovarea metodelor contraceptive, probelematica avortului, a cancerului la san si de col

uterin pentru 46 de persoane din comunititile de rromi.

Importanta vaccindrii §i mobilizare la vaccinare pentru 117 persoane din comunititile de

rromi.

Campanii de informare, educare, constientizare cu privire la prevenirea si tratarea T.B.C.-

ului, sustinutd pentru 27 de persoane din comunititile de rromi.

Necesitatea respectirii regulilor de igiend personali si a locuintei pentru 46 de persoane din

comunititile de rromi.

Campanii de informare, educare §i constientizare privind sinitatea mamei si a copilului

pentru un nr. 61de de persoane din comunititile de rromi.

Campanii de informare, educare, constientizare privind prevenirea si tratarea:hepatitei,

parazitozelor, scarlatinei, gripei i a altor boli de sezon pentru un numdr de 209 persoane din

comunititile de romi.

Campanii de informare, educare, constientizare avand ca tema consumul de alcool si droguri

pentru un nr. de 19 persoane din comunititile de romi

Efectele fumatului activ si pasiv-45 persoane din comunititile de romi.

Campanii privind prevenirea abandnului gcolar- 6 persoane din comunititile de romi.

Riscul imbolnévirii cu TIA si BDA- 18 persoane.

Susfinerea de campanii de informare, educare, constientizare in concordantd cu

evenimentele O.M.S internationale, europene §i nationale pentru 103 persoane din

comunitatile de romi.

Sprijinirea persoanelor din comunitatea de romi in vederea obtinerii actelor de identitate

pentru un nr. de 38 de persoane.

» Demersuri de instituire a unei masuri de protectie conform Legii nr. 272/2004 pentru 15
persoane.

» Mentinerea legiturii dintre autoritatea locald in materia asistentei si protectiei sociale cu
persoanele aflate in situatie de risc social.

Prin actiunile intreprinse mediatorul santitar a contribuit la cresterea eficacitatii interventiilor
de sandtate publics, adresabilititii si accesibilititii la serviciile medico-sociale pentru persoanele
din comunitétile de romi.

Precizam cd, mediatorul sanitar a colaborat cu Compartimentul Expert Local pentru
Romi din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Craiova dar si cu Agentia
de Consiliere si Sprijin pentru Minorititi si Persoane Defavorizate din Roméania, in scopul
sprijinirii comunitatii rome in accesarea serviciilor si beneficiilor de asistenti sociala.

Precizdm cd, momentan postul de mediator sanitar este vacant.

® Mentiondm cd, o atentie deosebitd s-a acordat dezvoltirii politicilor de
asisten{d sociald §i punere in aplicare a parteneriatelor incheiate cu diverse institutii
publice, asociatii si fundatii.

Astfel, Consiliul Local Municipal prin Directia Publici Comunitari de Asistent Socials,
are incheiate protocoale de colaborare/acorduri de parteneriat prin care se oferd sprijin
persoanelor §i familiilor aflate in dificultate prin activitai de consiliere §i informare privind
problematica sociald — probleme familiale, juridice, profesionale, psihologice:
> Prin H.C.L. nr. 257/2006 s-a aprobat Acordul de Parteneriat incheiat cu
ARHIEPISCOPIA CRAIOVEI si ASOCIATIA “VASILIADA” in vederea depunerii Proiectului
avand ca obiect Infiintarea “Centrului Social de Urgenti Sfintul Vasile pentru persoanele firi
addpost din Municipiul Craiova”, finantat de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale,
In cadrul Programului de Interes National “Combaterea excluziunii sociale a persoanelor fira
adapost prin crearea de centre sociale de urgenti”.
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Centrul, situat in Str Riului, nr. 42, are o capacitate de 52 locuri si asigurd persoanelor
fard addpost din municipiul Craiova servicii de gézduire, hrand zilnicd si sprijin specializat in
vederea reintegrarii sociale. Mentiondm c&, in timpul sezonului rece locurile se suplimenteazi.

Beneficiarii centrului sunt persoane adulte, cu sau fird copii, aflate in stradd de o
perioada mare de timp, persoane care au fost evacuate in urma retrocedérilor i nu au resursele
materiale necesare asigurdrii unei locuinte, dar si persoane victime ale violentei domestice.

Serviciile sociale acordate/ activitatile desfisurate in cadrul centrului sunt:

- gizduire in sistem rezidential ( pe o perioadid de la 6 la 12 luni) si servirea mesei (3
mese/zi);

- consiliere in vederea integrarii sociale, profesionala, psihologica, familiald, spirituala,

- acompanierea in vederea obtinerii unor documente si acte de identitate sau stare civild;

- activitdti de informare despre drepturi si obligatii, facilitarea accesului la alte tipuri de
prestatii si servicii sociale, servicii de ingrijire, informatii despre sinitate;

- asistentd medicali;

- suport pentru gasirea unui loc de muncd, a unei locuinte, accesarea de cursuri de
formare/recalificare profesional;

- activitdti de socializare destinate formarii si consolidérii conduitei pro-sociale a copiilor
si a familiilor;

- activititi de dezvoltare a comunicérii si a limbajului;

- activitdti de pregétire a temelor si formarea deprinderilor de studiu individual;

- activitdti de terapie ocupationald si activititi culturale;

- activitdfi de petrecere a timpului liber;

- activitdti de amenajare a curtii interioare a centrului.

Prin serviciile sociale oferite se urméiregste asigurarea conditiilor minime de viatd pentru
persoanele fard addpost care trdiesc pe raza municipiului Craiova §i sprijinirea acestora in
vederea integrarii pe piata fortei de munca in scopul asigurarii unei vieti independente si active.

Personalul cu atributii in domeniul protectiei si asistentei sociale, din cadrul directiei, a
colaborat cu specialistii cu atributii de asistentd sociald din cadrul Centrului Social de Urgenta
pentru Persoanele fard Adépost ,,Sfantul Vasile” in vederea informirii, indrumaérii si consilierii
cu privire la obtinerea unor beneficii si servicii sociale acordate in conformitate cu legislatia in
vigoare persoanelor fira addpost din municipiul Craiova. Prin aceste actiuni comune s-a urmérit
prevenirea marginalizarii i excluziunii sociale a acestor categorii de persoane.

Conform Acordului de parteneriat contributia Consiliului Local Municipal stabilitd prin
H.C.L. nr. 257/2006 si prevazuta in bugetul proiectului, este atit in naturd, respectiv imobilul
situat in Str. Raului nr. 42, cét si in suportarea costurilor de functionare ale centrului aprobate in
cuantum de 300.000 lei pe an. Prin H.C.L. nr.331/2014 s-a aprobat prelungirea duratei de
valabilitate a acordului de parteneriat pe o perioadd de 5 ani si majorarea contributiei anuale a
Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma de 300.000 lei la suma de 400.000 lei,
incepand cu 01.01.2015, iar prin H.C.L. nr. 21/2017 s-a aprobat majorarea contributiei anuale a
Consiliului Local al Municipiului Craiova de la suma de 400.000 lei la suma de 455.000 lei,
incepand cu 01.05.2017.

Astfel, in anul 2017 a fost consumata suma de 423.898,62 lei.

Mentiondm ci, in colaborare cu directia, Asociatia Vasiliada, partenerul autoritatii locale
in proiecte sociale, a acordat pachete cu alimente si obiecte de imbrdcdminte pentru 37 de
persoane cu handicap si copii proveniti din familii defavorizate. Totodat, asociatia a oferit unui
nr. de 12 familii nevoiase, ghiozdane si rechizite si alte materiale scolare, cu ocazia inceperii
anului scolar 2017-2018, pentru a veni in sprijinul copiilor dezavantajati.
> Prin H.C.L. nr. 253/2015 s-a aprobat Protocolul de colaborare incheiat cu AGENTIA
NATIONALA ANTIDROG PRIN CENTRUL DE PREVENIRE, EVALUARE SI
CONSILIERE ANTIDROG DOLJ, in scopul asigurdrii cadrului legal de cooperare intre cele
doud parti, potrivit competentelor stabilite prin documentele lor de infiintare, in vederea
desfagurdrii de activitdfi comune legate de domeniul reducerii cererii de droguri, pentru
realizarea obiectivelor propuse prin documentele programatice elaborate la nivel local.



Pentru realizarea obiectivelor cuprinse in documentele programatice nationale si locale si
pentru cresterea impactului actiunilor in domeniul politicilor antidrog la nivel local, potrivit
Protocolului de colaborare, obligatia Consiliului Local Municipal este aceea de a stabili in
bugetul local aportul financiar pentru plata serviciilor de prevenire a consumului de droguri pe
cele trei arii de interventii: scoald, familie si comunitate.
Astfel, fondurile alocate in anul 2017 in vederea suportirii costurilor necesare pentru
desfagurarea activitifilor de prevenire a consumului de droguri si de noi substante psihoafective
la nivelul comunititii locale au fost in cuantum de 6,00 mii lei, fiind utilizatd suma de 5.978,32
lei.
> Mentiondm ca, asociatiile, fundatiile §i cultele recunoscute in Romaénia, acreditate ca
furnizori de servicii sociale pot primi subventii alocate de la bugetul local, ca forma de sprijin
in vederea infiintdrii, dezvoltirii, diversificdrii si asigurdrii continuitatii serviciilor sociale
acordate de acestea, conform Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si
fundatiilor roméne cu personalitate juridicd, care infiinteazi si administreazi unititi de asistentd
sociald, cu modificdrile §i completirile ulterioare. Astfel, prin Hotirdrea Consiliului Local
Municipal nr.144/2017 s-a aprobat constituirea Comisiei de evaluare si selectionare a asociatiilor
si fundaiilor, in vederea acordarii subventiilor de la bugetul local in baza Legii nr.34/1998,
Procedura de parcurs a comisiei, precum si Grila de evaluare cu punctajul maxim care poate fi
acordat pentru fiecare din criteriile de evaluare, previzute in grila de evaluare, asociatiilor si
fundatiilor roméne cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreazi unititi de asistentd
sociald, in vederea acordirii unor subventii de la bugetul local, iar prin Hotirdrea Consiliului
Local Municipal nr. 308/2017 s-au aprobat categoriile de servicii sociale si a cheltuielilor
eligibile pentru subventionarea asociafiilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridica
acreditate care infiinfeaza si administreaza unitdti de asistentd sociald, pentru anul 2018, in baza
Legii nr.34/1998. Pand in prezent, nicio solicitare depusd la autoritatea locald nu a indeplinit
criteriile stabilite de lege pentru a beneficia de subventie de la bugetul local.
Totodatd, facem mentiunea ci la nivelul autoritafii locale existdi si urmitoarele
parteneriate locale:
e Prin HC.L. nr. 245/2012 fost aprobat Protocolul de Colaborare incheiat cu
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI DOLYJ,
avind ca obiect aplicarea metodologiei de interventie multidisciplinati si interinstitutionala
privind copii exploatati si aflati in situatie de risc.
Prin Protocolul de colaborare incheiat, partile s-au angajat si conlucreze si si mobilizeze
toate resursele conform metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitutionald
privind copiii exploatati si aflati in situatie de risc, aprobati prin Hotirdrea Guvernului nr.
49/2011- anexa 2.
e Prin H.C.L. nr. 29/2014 a fost aprobat Protocolul de Colaborare incheiat cu Regia
Autonomd de Administrare a Domeniului Public §i Fondului Locativ Craiova si
PENITENCIARUL CRAIOVA, avénd ca obiect punerea in aplicare a prevederilor art. 52, alin.4
si 5 din Legea 254/2013 privind executarea pedepselor i a masurilor privative de libertate
dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, respectiv inhumarea persoanelor private
de libertate decedate, care nu au apartinitori sau acestia refuzi inhumarea.
e Prin H.CLL. nr. 421/2014, s-a aprobat Protocolul de colaborare incheiat cu
FUNDATIA CRESTINA ,ETHOS”, avind ca obiect colaborarea partilor in vederea
imbunétafirii serviciilor sociale acordate persoanelor aflate in situatie de risc social din
municipiul Craiova, prin implementarea urmatoarelor activititi sociale:
> ajutorarea persoanelor aflate in situatie de risc social privind distribuirea de alimente,
mobilier, haine, paturi, biciclete si alte bunuri;

> consiliere i asistentd sociald pentru persoanele in varsti;

> asisten{d sociald §i ajutor pentru copiii lipsiti de ocrotire parinteasca si pentru cei aflati sub
masurd de protectie speciala;

» acordarea unei mese calde pentru persoanele aflate in situatie de risc social, in urma
anchetelor sociale efectuate de catre pirtile prezentei conventii;



» educatia si inscrierea copiilor in gradinita si scoala Ethos.

Pentru depisirea eventualelor situatii de risc, anual in medie 40 de cazuri,
persoane singure/familii cu situatie materiald si sociald precard prezentate de citre autoritate au
beneficiat de o masid caldid la domiciliu sau la sediul din str. Paltinis, nr.57.Totodatd au fost
ajutate de citre fundatie §i persoane singure cu afectiuni medicale sau persoane varstnice, fard
apartindtori, fird venituri sau cu venituri foarte mici care au au ramas fard bunuri de strictd
necesitate fiind uzate sau in imposibilitatea de a mai putea fi folosite ca urmare a producerii unor
evenimente nedorite. in vederea evitirii marginalizirii sociale a acestora si a iesirii din impas,
pana la finalizarea demersurilor personalului cu atributii de asistenti sociald din cadrul Directiei
Publice Comunitare de Asisten{d Sociald a Municipiului Craiova de a-i sprijini in intocmirea
actelor de identitate, de stare civild, inscriere la un medic de familie, dupd caz la comisii de
evaluare pentru incadrare intr-un grad de handicap si intocmire documentatie in vederea obtinerii
de beneficii si servicii sociale pe plan local, persoanele in cauzi au fost ajutate financiar sau
material neconditionat de catre Fundatia Crestini ,,Ethos”.

Totodati, aceastd fundatie in colaborare cu directia a oferit:

a)paturi speciale unui nr. de 3 persoane cu handicap, imobilizate la pat;

b)cadre metalice si WC portabile unui nr. de 7 persoane cu handicap;

e Prin nr. H.C.L. nr. 116/2016 a fost aprobat Protocolul de colaborare incheiat cu
COMUNITATEA EVREILOR CRAIOVA, privind sprijinirea persoanelor varstnice de cult
mozaic aflate in situatie de risc social din municipiul Craiova. Prezentul protocol are ca obiect
colaborarea pirtilor in vederea realizirii de masuri i actiuni de sprijin comune, pentru a
raspunde nevoilor sociale ale persoanelor vArstnice de cult mozaic, in scopul prevenirii sau
limitarii unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau
excluziune la nivelul comunititii locale.

Beneficiarii serviciului de ingrijire la domiciliu sunt supravietuitorii (persoane varstnice
aflate in incapacitatea de a se descurca singure) Holocaustului si/sau ai terorii naziste, niscuti la
09.05.1945, cu provenienta din ambii parinti evrei sau cu un singur parinte evreu sau solicitantul
neevreu, cu partenerul evreu, cu conditia sa fi convietuit cel putin 25 de ani. in anul 2016 au fost
asistati un numér de 21 de beneficiari.

Principalele activititi desfisurate sunt: activitafi de identificare ale nevoilor beneficiarilor,
activitdti de informare despre drepturi i obligatii, masuri si actiuni pentru reducerea efectelor
situatiilor de criza, méisuri si actiuni in vederea mentinerii asistatului in comunitate, incurajarea
socializdrii gi participdrii la diverse activititi.

Printre serviciile oferite persoanelor vérstnice de cdtre Comunitatea Evreilor Craiova
mentiondm: supraveghere in vederea asigurdrii sigurantei, transport, socializare, prepararea si
servirea mesei, menaj, asigurarea igienei corporale a beneficiarilor, sprijinirea acestora la
grupurile sanitare, baie, precum si insotirea la deplasarea in exteriorul locuintei.

Mentiondm c&, specialistii cu atributii in domeniul protectiei si asistentei sociale, din
cadrul Directiei Publice Comunitare de Asistentd Sociald a Municipiului Craiova au colaborat
impreund cu personalul in domeniul asistentei sociale din cadrul Comunititii Evreilor Craiova, in
vederea informarii, indrumarii si consilierii cu privire la obtinerea unor beneficii si servicii
sociale acordate in conformitate cu legislatia in vigoare persoanelor varstnice de cult mozaic.
Prin aceste actiuni comune s-a urmdrit cresterea calititii serviciilor oferite acestor categorii de
persoane.

De asemenea, mentiondm ci Directia PublicAi Comunitard de Asistentd Sociali
intervine prin specialistii sii, in colaborare cu reprezentanti ai altor institutii abilitate, asociatii si
fundatii, in baza parteneriatelor incheiate si in solutionarea cazurilor de urgenti socialid care
privesc persoanele virstnice din Craiova: vArstnici firi addpost sau persoane care datoritd
tulburdrilor comportamentale, acumulirii excesive de obiecte, resturi menajere pot pune in
pericol atéat sanétatea proprie cét si a comunitifii.

e Prin H.C.L. nr. 442/2015 au fost aprobate Acordul de Parteneriat intre Municipiul
Craiova prin Consiliul Local al Municipiului Craiova si PRIMARIA OSLO — NORVEGIA si
Acordul de parteneriat intre Municipiul Craiova §i INSPECTORATUL SCOLAR JUDETEAN



DOLJ, in vederea implementdrii proiectului ,,Consolidarea educatiei si dezvoltarea
competentelor de munca si formare” (Strengthening education and developing work and skills
training) finantat in cadrul Programului RO 25-Poverty Alleviation Programme. Acordurile s-au
incheiat in scopul cresterii gradului de integrare scolard si sociala a elevilor aflati in diverse
situatii de risc social (apartenenta la medii sociale dezavantajate sau cu oportunitafi reduse,
familii fard venituri, cu venituri reduse sau care beneficiazd de ajutoare sociale; familii
monoparentale sau cu pirintii plecati la munca n afara tarii; familii cu multi copii; existenta
unor dizabilitafi care genereazi handicap social; manifestarea unor probleme de comportament;
existenta riscului de abandon scolar sau parasire timpurie a gcolii; esec scolar si absenteism) din
clasele primare si gimnaziale ale scolilor de pe raza municipiului Craiova. Proiectul pilot
» Educatia poate rupe lantul siariciei” finantat in cadrul Programului RO 25 — Programul de
Combatere a Saraciei (Poverty Alleviation Programme), derulat de catre municipalitatea
Craiova, In perioada decembrie 2015-aprilic 2017, a avut ca scop elaborarea si dezvoltarea
unui mode! interventie in domeniul integrarii scolare §i sociale a elevilor aflafi in situatie de
risc social din scolile de pe raza municipiului Craiova prin constituirea unei refele de specialisti
in medierea relatiilor elev-familie-comunitate §i dezvoltarea unor parteneriate instituionale la
nivel local.

Obiectivul urmaérit in cadrul proiectului l-a reprezentat imbundtitirea competentelor
sociale, civice gi profesionale ale resurselor umane de la nivelul retelei de scoli primare si
gimnaziale de pe raza municipiului Craiova in domeniul facilitarii relatiilor dintre elevii aflati In
situatie de risc social, familie §i comunitate.

Grupurile tinti ale proiectului:
€ Elevii inscrisi in ciclurile gcolare primare si gimnaziale cu probleme de adaptare scolari si

sociald determinate de existenta unor situatii de risc social in care acegtia se afla:

apartenenta la medii sociale dezavantajate sau cu oportunitéti reduse;
familii fard venituri, cu venituri reduse sau care beneficiazi de ajutoare sociale;
familii monoparentale sau cu parintii plecati la munca in afara tarii;
familii cu multi copii; existenta unor dizabilititi care genereaza handicap social;
manifestarea unor probleme de comportament;
existenta riscului de abandon scolar sau pérasire timpurie a scolii;
esec scolar si absenteism.
Invatatorii si dirigintii din scolile cu clase I-VIII ale comunititii locale
Familiile elevilor care fac parte din grupul {inta

Elevii §i cadrele didactice din scolile in care sunt inscrisi elevii asistati in cadrul
proiectului

Membrii comunitatii locale din orasul Craiova

Principalele rezultate ale proiectului au fost:

un curs de formare in ocupatia de mediator social pentru 26 de cadre didactice din cele 23
de scoli primare §i gimnaziale si trei scoli speciale din municipiul Craiova, cu scopul dezvoltarii
competentelor de a facilita relatiile intre elevii din grupul {inta familiile lor, scoald si comunitatea
locali;
v elaborarea unei Proceduri de interventie pentru realizarea cireia a fost organizat un
workshop de doud zile cu cadrele didactice instruite in ocupatia de mediator social, pe parcursul
caruia au fost identificate si stabilite toate metodele de lucru necesare pentru identificarea,
evaluarea initiala si interventia directd in cazurile elevilor aflati in situatii de risc social, si a fost
elaborat setul de instrumente necesar documentirii despre fiecare caz in parte, precum §i
criteriile de selectic a elevilor;
v mediatorii sociali formati impreund cu celelalte cadre didactice din cadrul scolii au
identificat elevi care se incadreazi in criteriile de selectie stabilite, cu scopul de a realiza o
centralizare a elevilor aflati in situatie de risc social;
v fiecare dintre cele 26 de cadre didactice (mediatori sociali), a intocmit o statistica la
nivelul scolii in care activeazi cu privire la numarul elevilor care se incadreaza in criteriile de
selectie a proiectului, tipuri de situatii de risc social, bariere intdmpinate de elevi in adaptarea
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scolard si sociald, probleme semnalate de invatitor sau diriginte, cauzele existentei situatiei de
risc social etc.
v a fost elaboratd o statistici integrati la nivelul retelei de scoli vizate de proiect, pe baza
cdreia s-a realizat o hartd a scolilor cu elevi aflati in dificultate de la nivelul comunitatii locale,
cu informatii privind locatia scolilor in raport cu principalele cartiere ale orasului, numirul de
elevi identificafi si procentul acestora din numirul total de elevi, cauzele predominante ale
inadaptarii scolare si sociale, nevoile sociale identificate, méisurile propuse pentru interventia in
eliminarea acestor cauze etc.;

v au fost organizate 3 workshopuri de cate o zi, prin intermediul carora a fost elaborat un

Ghid metodologic de interventie in domeniul integrarii scolare si sociale a elevilor aflati in

situatie de risc social prin metode de educatie non-formala si furnizarea de servicii sociale, care

reglementeaza o serie de aspecte precum: descrierea si prezentarea modului de organizare si

desfasurare a activitatilor de mediere sociala in scoli, metodele de educatie nonformala propuse a

fi utilizate in dezvoltarea personala a elevilor din grupul tinta, serviciile sociale propuse a fi

furnizate elevilor si familiilor acestora, standardele de calitate urmarite si instrumentele utilizate
in realizarea activitatilor si furnizarea serviciilor.

De asemenea, Directia Publici Comunitari de Asistentd Sociald a Municipiului Craiova a
colaborat cu:

@ AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA DOLJ,
in vederea sprijinirii echipelor de interventie locald in scopul identificarii, mobilizirii si
inregistrérii tinerilor inactivi NEETs la Serviciul Public de Ocupare (SPO) in vederea acordirii
acestora de masuri personalizate de sprijin (oferte de locuri de muncd, reintegrarea in sistemul
educational, participarea la cursuri de formare profesionald, scheme de ucenicie sau stagii pentru
absolventii de invatimant superior).Categoria de tineri NEETs include tineri care nu au reugit s
se integreze pe piata muncii din diverse motive ( lipsa oportunititilor de ocupare, lipsa
competentelor cerute pe piafa muncii, etc.) si care nu sunt cupringi in programe de educatie sau
formare.

@ SOCIETATEA NATIONALA DE CRUCE ROSIE DIN ROMANIA- FILIALA
DOLJ, in vederea sprijinirii persoanelor aflate in situatie de risc social din municipiul Craiova. In
acest sens, directia in colaborare cu acestia au acordat pentru 95 de familii §i persoane singure
aflate in situatie de vulnerabilitate pachete cu Incéltdminte si produse de igiend personali.

Totodatd, in anul 2017, Directia Publicd Comunitari de Asistentd Sociald a Municipiului
Craiova in colaborare cu:

» reprezentantii unui O.N.G., care au dorit sd-gi péstreze anonimatul, au oferit cu ocazia
Sarbatorii Craciunului, sprijin financiar in cuantum total de 7200 lei, pentru doud familii cu
copii incadrati in grad de handicap grav, cu varste cuprinse intre 4 -11 ani.

» Inspectoratul Scolar Judetean Dolj au oferit cadouri pentru un nr. de 258 de copii proveniti
din familii aflate in situatie de risc social din municipiul Craiova , cu ocazia Sarbatorilor de
iarni.

» Membrii comunitifii din municipiul Craiova au oferit obiecte vestimentare in vederea
sprijinirii persoanelor defavorizate din municipiul Craiova;

Pentru un nr. de 12 familii cu situatie materiala precard, s-a oferit, cu ocazia Sirbitorilor de

Créciun, in cadrul evenimentului caritabil *Jessie Daruieste” alimente si rechizite pentru copii.

La Capitolul 68.50.50-Sectiunea de functionare

Fundamentarea cheltuielilor de personal pentru anul 2017, s-a facut tinind cont de
legislatia in vigoare pentru anul 2017, respectiv O.U.G. 2/2017 privind unele misuri fiscal-
bugetare, precum si modificarea si completarea unor acte normative, care prevede majorarea cu
20% a salariilor incepand cu 01.02.2017.

Tinénd cont de faptul ci Directia Publici Comunitari de Asistentd Sociald a Municipiului

Craiova a dobéndit personalitate juridici in anul 2017 si ludnd in considerare modificirile



legislative intervenite in domeniul asistentei si protectiei sociale care au dus la suplimentarea
activitdtilor (anchete sociale, situatii de intocmit, monitorizari, planuri de servicii, rapoarte
privind persoanele cu dizabilitafi, copii aflati in situatii cu risc social), pentru a asigura buna
functionare a institutiei, fundamentarea cheltuielilor de personal la efectivul necesar, s-a ficut
pentru un numdr de 62 de posturi.

In luna iulie, a intrat in vigoare Legea 153/2017- privind salarizarea personalului plitit
din fonduri publice, astfel incét s-a efectuat reAncadrarea personalului conform anexelor aprobate.

Pentru cheltuielile de personal, in bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2017 a fost
aprobatd suma de 2.904.000,00 lei, din care pani la data de 31.12.2017, a fost utilizats suma de
2.883.172 lei pentru un numir de 62 de salariati.

Pentru cheltuieli cu bunuri si servici, in bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2017 a
foat alocatd suma de 274.000,00 lei, din care pani la data de 31.12.2017, a fost consumati suma
de 245.429,29 lei, pentru achitarea facturilor de cheltuieli materiale, utilitati la CEZ VANZARE,
ENGIE ,cheltuieli pentru telefon §i internet,c/val servicii cu PoSta Romana pentru corespondenta
curentd precum §i cu scrisorile catre beneficiari, c/val servicii mentenants, cheltuieli de deplasare,
cheltuieli anun{ publicitar pentru desfisurare concurs, pentru materiale, pentru ambalare
alimente,achizitionarea de obiecte de inventar.

Sectiunea de dezvoltare

Pentru cheltuieli de capital, in bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2017 a fost
aprobatd suma de 162.000,00 lei, din care pani la data de 31.12.2017 fiind utilizatid suma de
109.029,48 lei, pentru achizitionarea unui server+periferice, a Aplicatiilor pentru Buget-
Contabilitate, Personal-Salarizare si Evidenta Asistentilor Personali, Centrala termici aferenti
sediului din str.Teilor nr.16, Copiatorul Multifunctional, Domeniul spascraiova.ro.

La Capitolul 68. 02.15

In bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2017 a fost aprobati suma de 30.000 lei pentru
plata ajutoarelor de urgent, ajutoarelor de deces si ajutoarelor banesti pentru incélzirea locuintei
cu lemne, in conformitate cu Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile
si completérile ulterioare si O.U.G. nr.70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada
sezonului rece.

Prevederea bugetard pentru plata ajutorului de urgenti si ajutorului de deces este de
21.000,00 lei din care, pani la data de 31.12.2017, a fost utilizati suma de 14.500 lei, pentru
ajutoare de urgentd acordate unui numéar de 20 familii si persoane singure care au fost in situatii
de risc social, au avut probleme economice si medicale deosebite.

Prevederea bugetard pentru plata ajutoarelor banesti pentru incalzirea locuintei cu lemne,
pentru familiile §i persoanele singure beneficiare de ajutor social in conformitate cu Legea nr.

416/2001 privind venitul minim garantat, este de 9.000,00 lei, urmand ca incepand cu luna



octombrie 2017, s-au efectuat plati in acest sens in valoare de 7.830 lei.

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.70/2011 privind misurile de protectie sociald in
pericada sezonului rece, cu modificdrile §i completirile ulterioare, sumele necesare plitii
ajutorului banesc pentru incilzirea locuintei cu lemne, altele decét cele ale beneficiarilor de venit
minim garantat, sunt transferate citre bugetul local de la Agentia Judeteana pentru Plati si
Inspectie Sociald Dolj, autoritatea locald efectudnd plata drepturilor banesti. Creditele bugetare
aprobate in anul 2017 pentru plata acestor drepturi sunt de 200.000,00 lei, fiind consumata suma
de 39.289,00 lei, pentru un numar de 192 persoane, aferenti perioadei ianuarie — junie 2017 si

pentru sezonul rece 01.11.2017-31.03.2017.

Potrivit O.U.G. nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului
rece, cu modificdrile si completirile ulterioare, coroborat cu H.C.L. nr. 153/2016, pentru anul

2017 a fost aprobata in bugetul de venituri si cheltuieli suma de 3.300.000,00 lei.

In conformitate cu HCL 302 din 31.08.2017- privind aprobarea rectificarii bugetului de
venituri si cheltuieli pe anul 2017, a fost rectificat bugetul in sensul diminurii cu 230.000 lei ,
astfel Incat prevederea actuali este de 3.070.000 lei.

Pana la 30.09.2017, s-au efectuat pliti in suma de 3.068.352,70 lei, pentru un numar de
8854 consumatorii vulnerabili care utilizeaza pentru incilzirea locuintei energie termica.

La Capitolul 68.50.57

Pentru fnhumarea persoanelor decedate fird venituri sau cu venituri mici, fir3 sustindtori
legali cét i pentru cele neidentificate, a fost alocatd in bugetul de venituri si cheltuieli suma de
17.000,00 lei.Pand la data de 31.12.2017, au fost efectuate pliti in valoare de 11.048,00 lei
pentru 15 persoane care au fost identificate in aceste situatii.

Legea nr. 448 din 18 decembrie 2006, republicati, reglementeazi drepturile si obligatiile
persoanelor cu handicap care sunt acordate in scopul integririi si incluziunii sociale a acestora.

Potrivit actului normativ sus-mentionat,in anul 2017 categoriile de persoane care au
beneficiat de gratuitdti pe mijloacele de transport in comun pe toate liniile de transport urban,
sunt stabilite Tn art. 23 alin.2,si anume:

- persoanele cu handicap grav si accentuat;
- Insotitorii persoanelor cu handicap grav, in prezenta acestora;
- insotitorii copiilor cu handicap accentuat , in prezenta acestora;
- insofitorii adulfilor cu handicap auditiv §i mintal accentuat , in prezenta acestora;
- asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav;
- asistentii personali profesionisti ai persoanelor cu handicap grav sau accentuat
in bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2017 a fost aprobati suma de

905.000,00 lei, fiind acordate un numér de 13.909 abonamente pe mijloacele de transport in



comun din municipiul Craiova, sumele platite in acest sens fiind de 904.085,00 lei.

La Capitolul 68.05.02

in conformitate cu prevederile Legii nr.448/2006,republicatd, privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, autoritatea locald are in evidentd asistenti
personali incadrafi cu contract de munca pe perioadd determinati si nedeterminatd, functie de
certificatul de incadrare in grad de handicap eliberat de Comisiile de evaluare de specialitate care
primesc, incepand cu luna decembrie 2016, un salariu de bazi conform Legea 153/2017- privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice, prorogarea unor termene, piecum si unele
masuri fiscal-bugetare si pentru modificarea i completarea unor acte normative, in care este
inclus si sporul de vechime corespunzitor transei de vechime in munc.

in bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2017 a fost aprobatii suma de 10.467.000,00 lei,
din care pana la data de 31.12.2017, a fost utilizati suma de 10.450.606,00 lei pentru un nr. 469
asistenti personali.

De asemenea, in anul 2017, este necesar ca asistentii personali si efectueze urmitoarele
analize medicale: examen coprobacteriologic, examen coproparazitologic, clinic si fisa de
aptitudine, in bugetul de venituri si cheltuieli fiind alocati suma de 8.000 lei. Pana la
31.12.2017,a fost utilizata suma de 6.912 lei pentru un numar de 256 persoane.

La Capitolul 68.05. 57

in conformitate cu prevederile Legii nr.448/2006 republicatd privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, pana la data de 31.12.2017 sunt in evidentd un
numar de 894 persoane care beneficiazi de indemnizatie lunard echivalentd cu salariul net al
asistentului social debutant din unititile bugetare. De asemenea, se asiguri si plata indemnizatiei
primite de persoana cu handicap grav pe perioada concediului de odihni al asistentului personal.

in bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2017 a fost aprobati suma de 10.150.000,00 lei,
din care pand la data de 31.12.2017, a fost utilizatd suma de 10.128.184,00 lei.

La Capitolul 68.50.59

De la bugetul local au mai fost finantate, in baza parteneriatelor, unitdfi si actiuni de
asistentd sociald si anume:

Prin HCL 257/2006 s-a aprobat Acordul de Parteneriat cu Arhiepiscopia Craiovei si
Asociafia “Vasiliada” in vederea depunerii Proiectului avind ca obiect infiintarea “Centrului
Social de Urgentd Sfantul Vasile pentru persoanele fird addpost din Municipiul Craiova”,
finanfat de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, in cadrul Programului de Interes
National “Combaterea excluziunii sociale a persoanelor fari adipost prin crearea de centre
sociale de urgenti”.

Contributia Consiliului Local al Municipiului Craiova stabilitd prin H.C.L.257/2006 si

prevazutd in bugetul proiectului, este atit in naturi ,respectiv imobilul situat in Str. RAului nr. 42



cat si in suportarea costurilor de functionare aprobate, in cuantum de 300.000,00 lei pe an. Prin
H.C.L. nr.331/2014 s-a aprobat prelungirea duratei de valabilitate a acordului de parteneriat pe o
perioadi de 5 ani §i majorarea contributiei anuale a Consiliului Local al Municipiului Craiova de
la suma de 300,00 mii lei la suma de 400.000,00 lei incepénd cu 01.01.2015,iar prin H.C.L. nr.
21/2017 s-a aprobat majorarea contributiei anuale a Consiliului Local al Municipiului Craiova de
la suma de 400.000,00 lei la suma de 422.000,00 lei, tncepand cu 01.05.2017.

Astfel, fondurile alocate in acest an, pentru Asociafia Vasiliada in vederea suportrii
costurilor de functionare ale Centrului sunt in cuantum de 397.000,00 lei din care pani la
31.12.2017 a fost consumati suma de 390.898,62 lei.

Prin H.CL. nr. 253/2015 s-a aprobat Protocolul de Colaborare cu Agentia Nationali
Antidrog prin Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Dolj, in scopul
asigurdrii cadrului legal de cooperare intre cele dous parti, potrivit competentelor stabilite prin
documentele lor de infiintare, in vederca desfasurarii de activititi comune legate de domeniul
reducerii cererii de droguri, pentru realizarea obiectivelor propuse prin documentele
programatice elaborate la nivel local.

in vederea realizarii obiectivelor cuprinse in documentele programatice nationale si
locale si pentru cresterea impactului actiunilor in domeniul politicilor antidrog la nivel local,
potrivit Conventiei de colaborare, obligatia Consiliului Local Municipal este aceea de a stabili in
bugetul local aportul financiar pentru plata serviciilor de prevenire a consumului de droguri pe
cele trei arii de interventii: scoald, familie si comunitate. Astfel, fondurile alocate in acest an in
vederea suportdrii costurilor necesare pentru proiectele si campaniile de prevenire in scoald,
familie si comunitate sunt in cuantum de 6.000,00 lei.

In luna iulie precum si in luna noiembrie in urma campaniilor desfasurate, a fost utilizats
suma de 5.978.32 lei.

Prin H.C.L nr.144/2017 s-a aprobat constituirea Comisiei de evaluare si selectionare a
asociatiilor si fundatiilor, in vederea acord:rii subventiilor de la bugetul local in baza Legii
nr.34/1998, procedura de parcurs a Comisiei, precum §i Grila de evaluare cu punctajul maxim
care poate fi acordat pentru fiecare din criteriile de evaluare, previzute in grila de evaluare,
asociatiilor §i fundatiilor roméane cu personalitate juridicd, care infiinfeaza si administreazi
unitati de asistenti sociald, in vederea acordirii unor subventii de la bugetul local.

De asemenea prin H.C.L.nr.156/2016 s-au aprobat categoriile de servicii sociale, precum
si cheltuielile eligibile pentru subventionarea, in anul 2017, a asociatiilor §i fundatiilor roméne cu
personalitate juridica acreditate, care infiinfeazi §i administreazi unitati de asistentd sociali, a
cdror activitate se adreseazi beneficiarilor din municipiul Craiova.

In acest sens, in bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2017 a fost aprobatd suma de
70.000,00 lei.



Intrucét in urma analizei documentatiei unice, depusi de citre Asociatia The European
House a reiesit ci aceasta nu indeplineste conditiile stabilite prin Legea mentionatd mai sus,
Comisia de evaluare §i selectionare ,,Asociatii si Fundatii ” a respins cererea i implicit a
hotarét neacordarea subventiei.

Avénd in vedere cele mentionate mai sus, s-a propus rectificarea bugetului de venituri si
cheltuieli in sensul diminuarii cu 70.000 lei la Cap.68.50.50.59.11-Asociatii si Fundatii-Asistenta
Sociald, incepand cu trimestrul IV,

Capitolul 66.02-Sanitate

Pentru cheltuieli servicii de sinitate publici- mediator sanitar, in bugetul de venituri
si cheltuieli pe anul 2017 a fost aprobati suma de 40.000, 00 lei, din care pani la data de
31.12.2017, a fost utilizati suma de 20.410,00 lei pentru plata unui mediator sanitar.

Prin Dispozifia Primarului nr. 2613/2017 a fost aprobatd decontarea, incepind cu
01.02.2017, a cheltuielilor de transport in comun, din ziua donirii, efectuate de citre donatorii de
sange pentru deplasarea in ziua donarii, intre localitatea de domiciliu/resedinti inscrisa in actul
de identitate gi Centrul Regional de Trasfuzie Sanguind Craiova.

Totodatd, autoritatea locali are obligatia de a suporta 50% din contravaloarea
abonamentului pe mijloacele de transport in comun pe o perioadd de o luni, conform H.G. nr.
1364/2006 pentru donatorii de sdnge cu domiciliul in municipiul Craiova.

Prevederea bugetard pentru decontarea acestor cheltuieli este de 10.000,00 lei, suma
consumatd pana la 31.12.2017 fiind de 9.215,00 lei pentru un nr. de 251 de persoane. (un numar
de 260 persoane au beneficiat de abonamente cu reducere pe mijloacele de transport , achitindu-
se suma de 8.450 lei citre RAT CRAIOVA, iar pentru un numdr de 23 de persoane, care au
domiciliul in judetul Dolj, s-a decontat o suma de 765 lei prin casieria unititii.

Capitolul 65.02-Alte cheltuieli in domeniul invitdmantului

Potrivit Legii nr.248/2015 privind stimularea participdrii in invatamintul prescolar a copiilor
provenind din familiile defavorizate se acordi tichete sociale la cerere, pentru achizitionarea
produselor alimentare, de igiens, a produselor de imbriciminte si/sau rechizite. Prevederea
bugetard la sfarsitul anului 2017,pentru plata tichetelor sociale este de 21.000,00 lei, pina la
31.12.2017, fiind efectuate plati in suma de 18.750,00 lei, reprezentand 375 tichete, achizitionate
pana la data de 31.12.2017, reprezentand o medie de 38 copii/lund care beneficiazi de tichete
sociale.

In baza nevoilor identificate prin referatele de necesitate aprobate in cadrul Directiei Publice
Comunitare de Asistentd Sociali a Municipiului Craiova in anul 2017 ,Compartimentul Achizitii
Publice a realizat urmdtoarele achizifii avand ca sursa de finantare bugetul local ,utilizand
procedura de achizitie direct :

Achizitii directe finalizate prin semnarea unui contract



Nr.

Cantitate
Crt | Obiectul contractului (achizitie P.U. (lei, | Total (lei, | Furnizor
de produse/servicii ) firi tva) | fari tva) /Prestator
1 calculator + monitor+ W10 12 1999.99 |  23999.88 | COMRACE
2 Examen clinic General +fisa
aptitudini 352 15 5280
Examen psihologic 10 9 90
Examen oftalmologic 1 5 5
AUDIOGRAMA 1 4 4
Examen EKG 1 4 4
Glicemie 1 4 4
Examen procoproparazitologic 296 4 1184
Examen coprobacteriologic 295 8 2360 | ECOGRAFIE 3D
Achizitie si instalare centrals
termicd 24kw in str. Teilor nr. 16,
Craiova 1 3350 3350 | AB INSTAL
3 Realizare dezvoltare, gizduire, WEB WIN
intretinere site 1 15100 15100 | GROUP NET
4 COMRACE
Achizitie server si periferice 1| 48542.91 48542.91 | COMPUTERS
5 Modul asistenti personali SICO | 2055 2055
Modul personal salarizare SICO 1 2970 2970
Pachet soft buget contabilitate INDUSTRIAL
SICO 1 5254 5254 | SOFTWARE
6
Servicii de emitere si furnizare CHEQUE
tichete pentru gradiniti um- DEJEUNER
buc=2400 tichete 1 0.01 0.01 | ROMANIA
7 Servicii de publicitate um-cmp 2100 1.2 2520 | ED PRESS COM
8 Servicii de publicitate um-cmp 2100 1.2 2520 | ED PRESS COM




9 Servicii postale de distribuire a C.N.POSTA
corespondentei 1| 62622.68| 62622.68 | ROMANA S.A.
10 | Servicii de telefonie fixa, internet si
transmisii date um  buc=luna 8 1350 10800 | RCS&RDS S.A.
11 | Servicii de gestiune a documentelor SOBIS
Um-Luni 3 660 1980 | SOLUTIONS
12| Formare profesionali Inspector Consult Risc
SSM 1 700 700 | S.R.L
13 | Mentenanta suport tehnic,
actualizari SICO contabilitate INDUSTRIAL
um-luna 4 950 3800 | SOFTWARE

Toate cele 126 achizitii realizate in anul 2017 au fost realizate prin Sistemul Electronic de
Achizitii Publice utilizind procesul de achizitie directd. Durata medie a unui proces de achizitie
publici pe categoria achizitie directd este de 15 zile calendaristice.

Pe parcursul derulérii achizitiilor nu au existat litigii, proceduri anulate si nu fost depuse
contestatii.

S-a procedat la afisarea pe site-ul institufiei a organigramei si a situatiilor privind salariile de
bazi si altor drepturi ale personalului directiei;
Institutia are 63 posturi ocupate si 22 posturi disponibile
Compartimentele din cadrul institutiei sunt
1. Conducere (2)
2. Serviciul Stabilire Beneficii si Protectie Sociali (1+17)
2.1. Compartiment Stabilire Ajutor Social (9)
2.2. Birou Alocatii, Indemnizatii, Ajutoare, incalzire, Locuinte (1+7)
3. Serviciul Protectia Copilului si Familiei (1+14)
3.1. Compartiment Protectia Copilului (9)
3.2. Compartiment Monitorizare si Consiliere 3)
4. Compartiment Strategii Sociale si Parteneriate )
5. Birou Protectie Persoane Varstnice i Persoane cu Dizabilititi (1+10)
6. Serviciul Resurse Umane si Juridic ( 1+8)
7. Compartiment Control Intern (1)
8. Serviciul Buget-Contabilitate (1+7)
9. Compartiment Achizitii Publice (3)
10. Serviciul Management Documente, Relatii Publice si Informatici (1+7)
11. Compartiment Administrativ (5)
Numirul total al posturilor =85
La inceputul anului 2017 numérul de posturi ocupate a fost de 36, la sférsitul anului 2017,
numarul de posturi ocupate a fost de 63.
Au fost organizate concursuri ,astfel:
- 9 concursuri organizate la nivelul institutiei
- 2 concursuri organizate de citre Agentia Nationala a Functionarilor Publici
La inceputul anului au fost 3 functii de conducere, la sfarsitul anului sunt7 functii conducere
Venitul mediu salarial in cadrul institutiei ,in anul 2017,a fost de 4318 lei.




in anul 2017 instituia a fost implicatd in trei litigii;unul a avut ca obiect anularea actuluj
administrativ ,fiind pierdut de institutie,altul ,pe rol ,avand ca obiect curatela ,are ca solutie la
ultimul termen respingerea cererii si admiterea lipsei calitdtii procesuale pasive a institutiei si
ultimul ,avind ca obiect uzucapiunea ,pe rol , are ca solutie la ultimul termen respingerea cererea
de ajutor public judiciar ca neintemeiat3.

Precizim ci, in anul 2018 Directia Publici Comunitari de Asistentd Sociald a
Municipiului Craiova a incheiat Protocol de colaborare cu

® AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA DOLJ,
avind ca obiect dezvoltarea relatiilor de colaborare dintre parti in vederea sprijinirii
echipelor de interventie local in scopul identificdrii, mobilizarii si inregistrarii tinerilor
inactivi NEETs la Serviciul Public de Ocupare (SPO) in vederea acordirii acestora de
masuri personalizate de sprijin (oferte de locuri de muncd, reintegrarea in sistemul
educational, participarea la cursuri de formare profesionald, scheme de ucenicie sau stagii
pentru absolventii de invafimant superior).Categoria de tineri NEETs include tineri care
nu au reusit si se integreze pe piata muncii din diverse motive ( lipsa oportunititilor de
ocupare, lipsa competentelor cerute pe piata muncii, etc.) si care nu sunt cuprinsi in
programe de educatie sau formare.

Protocolul i3i propune si “intireascs” refeaua de sprijin locald in procesul de
identificare, mobilizare si inregistrare a tinerilor inactivi NEETs la Serviciul Pubic de
Ocupare (SPO), respectiv: scoala (consilieri locali, cadre didactice, mediatori scolari),
servicii medicale (medici de familie, asistenti medicali, mediatori sanitari), asistenti
sociali, experti locali romi, mediatori comunitari, politie, bisericd, ONG-uri implicate in
activitati destinate tinerilor i/ sau asistentei sociale comunitare.

® SOCIETATEA NATIONALA DE CRUCE ROSIE DIN ROMANIA-
FILIALA DOLJ, avand ca obiect colaborarea dintre cele doud parti, pe bazd de
parteneriat activ, in vederea sprijinirii si promovirii serviciilor sociale. Acesta are rolul
de a promova incluziunea sociald pentru copiii §i tinerii vulnerabili. Protocolul se va
derula pe activititi specifice din cadrul serviciilor sociale implementate de Societatea
Nationalad de Cruce Rosie din Romaénia- Filiala Dolj.
¢ SC ECOGRAFIE 3D SRL, avand ca obiect colaborarea dintre cele doui
parti, pe bazd de parteneriat activ, in vederea sprijinirii §i promovarii serviciilor sociale
oferite de citre acestea.

e CENTRUL DE EXCELENTA IN RINOLOGIE, avind ca obiect
colaborarea dintre cele doud parti, pe bazi de parteneriat activ, in vederea sprijinirii si
promovidrii serviciilor sociale oferite de citre acestea.

Pe léngd cele mentionate anterior, Directia Publici Comunitard de Asistenta Sociali a
Municipiului Craiova, pentru a raspunde c4t mai bine nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunitdtii, in vederea prevenirii si depdsirii unor situafii de dificultate,
vulnerabilitate ori dependenta, pentru cresterea calitdtii vietii §i promovarea coeziunii sociale
precum si pentru valorizarea si asigurarea unei vieti decente tuturor persoanelor care beneficiazi
de drepturi si oportunititi reale in vederea imbunatatirii calitatii vietii personale, a colaborat si cu
urmatoarele institufii si O.N.G.-uri: Agentia pentru Plati si Inspectie Sociald Dolj, Prefectura
Judetului Dolj, Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Craiova, Universitatea Craiova, Fundatia
“World Wision™- filiala Craiova, Asociatia “Salvati Copiii, Asociatia “Misiunea Crestind Armata
Salvarii” - FilialaCraiova.



Avand in vedere modificirile intervenite in nevoile sociale ale populatiei, in
comportamentul general al locuitorilor §i in legislatia nationald in domeniul asistentei sociale,
incepidnd cu anul 2017 se lucreazi, in colaborare cu partenerii sociali de la nivel local, la
elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si
privati la nivelul municipiului Craiova din judetul Dolj. Misiunea strategiei presupune
dezvoltarea unui sistem functional de servicii sociale la nivelul municipiului, proactiv in
concordantd cu strategiile nationale, strategia Judeteand, care s permiti persoanelor, familiilor si
grupurilor vulnerabile si-si rezolve problemele ce apar in cadrul procesului de adaptare la o
societate in permanenti evolutie, si identifice cauzele care pot conduce la compromiterea
echilibrului de functionare sociala i si actioneze in vederea amelioririi conditiilor economice si
sociale ale categoriilor finta. Asadar, misiunea strategiei, prin serviciile sociale si beneficiile
sociale acordate, asiguri dezvoltarea capacitifilor indivizilor si/sau a comunititii  pentru
solutionarea propriilor nevoi sociale, precum si pentru cresterea calititii vietii si promovarea
principiilor de coeziune si incluziune sociali.

Obiectivul strategiei il reprezinti infiinfarea §i dezvoltarea unui sistem realist si eficient
de servicii sociale la nivelul localitétii, capabil si asigure incluziunea sociali a tuturor
categoriilor vulnerabile, cresterea calititii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o
viatd demna pentru toti locuitorii municipiului Craiova.

Misiunea noastra continui este ca, prin beneficiile, masurile si serviciile sociale dezvoltate la
nivel local si asigurim mentinerea functionalititii sociale a persoanelor in comunitate, si
urmarim prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii si
promovarea incluziunii sociale a celor aflati in nevoie.
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